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Wyszukiwanie wizualne w obiegu kultury:
doswiadczenia uzytkownikow

Streszczenie

Obserwujemy proces wigczania wyszukiwania wizualnego w codzienne praktyki kulturowe.
Sprawdzamy jak ksztattuja sie doswiadczenia oséb korzystajacych z tego rodzaju metod.
Poréwnujemy oceny uzytkownikéw postugujacych sie wyszukiwaniem wizualnym do prze-
szukiwania Kkolekcji bibliotek i muzeéw z zatozeniami przyjmowanymi przez projektantow
systeméw porédwnujacych obrazy. Prezentowane analizy opieraja sie na opinii poczatkuja-
cych uzytkownikéw CBIR, jakie zebraty$my jesienig 2016 roku w trakcie badan wtasnych.
W zestawieniach odnosimy sie réwniez do ankiet starszych przeprowadzonych na poczatku
XXI wieku w ramach projektu COLLAGE. Obserwacje przeprowadzitySmy na grupie 23 osob
w wieku 19-22 lat. Badania inicjowato wykonanie zadania polegajacego na identyfikacji za-
danych obrazéw metodg wyszukiwania wizualnego przy uzyciu serwisu BildSuche BSB oraz
funkcji odwréconego wyszukiwania grafiki w Google. Z wypowiedzi uczestnikéw wynika, Ze
znaczna ich cze$¢ korzystata juz z wyszukiwania wizualnego, nie jest ono jednak stata prakty-
ka badanych. Osoby, ktére wczesniej korzystaty z wyszukiwania wizualnego maja tendencje
do wyzszego oceniania ogélnej skutecznosci tej metody. Zalezno$¢ pomiedzy deklaracjami,
co do czestotliwosci praktyk a stopniem rozpowszechnienia metod pozwalajg przypuszczac,
ze inicjowane przez zywego uzytkownika wyszukiwanie obrazem nie zdominuje systemdéw
porzadkowania informacji, bedzie raczej zjawiskiem niszowym. Kwestia dalszych badan mo-
globy by¢ pytanie, do jakiego stopnia zasieg CBIR ograniczy sie do odbiorcéw cechujacych sie
szczeg6lng wrazliwosciag wizualna. Uczestnicy badania wykazali otwarto$¢ na nowe metody
porzadkowania materiatu wizualnego, tolerancje dla niedoskonatosci interfejsu badanego
repozytorium. Zaakceptowali ograniczenia zasiegu wyszukiwania bedace konsekwencja za-
mkniecia repozytorium w formie bazy danych. Mozliwo$¢ regulacji kryterium wyszukiwania
uznali za istotna ci, ktérym ja wcze$niej zaprezentowano. Zasadami dziatania systemoéw zain-
teresowani byli nieliczni. Wiekszo$¢ uznata mozliwos¢ poznania algorytméw poréwnujacych
obrazy za ,interesujaca”, ale niekonieczng metode.

Stowa kluczowe: kultura wizualna, CBIR, wyszukiwanie wizualne, poréwnywanie obrazéw,
muzea i biblioteki online, ocena uzytkownikéw, praktyki kulturowe, spoteczenstwo informa-
cyjne, komunikacja cztowiek - maszyna, Polska, humanistyka cyfrowa

Wyszukiwanie wizualne stanowi rozbudowang dziedzine badan z zakresu nauk in-
formatycznych. Niemniej w szerzej rozumianym obiegu kultury jest to wcigz ob-
szar eksperymentalny. Od lat 70. XX wieku opracowywane sg metody automatycz-
nego rozpoznawania wybranych cech obrazéw cyfrowych. Naukowe poruszenie
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zwigzane z wyszukiwaniem wedtug zawartosci obrazu Content Based Image Re-
trieval (CBIR), nazywane tez odwréconym wyszukiwaniem grafiki, siega koncalat 80.
(Biederman 1985; Kato, Kurita, Sakakura 1989). Doswiadczenia w tym zakresie po-
szerzyly mozliwo$¢ rozbudowy systeméw komunikowania, funkcjonujacych poza
porzadkiem jezyka. Metody automatycznej analizy obrazu z powodzeniem stosowa-
ne s3 w diagnostyce medycznej, kontroli jako$ci produkcji, analizie mikroskopowej,
kartografii.

Muzea, biblioteki, instytucje zajmujace sie ochrona i udostepnianiem dziet sztu-
ki naleza do tych, ktére jako pierwsze nawigzaty wspotprace ze specjalistami roz-
wijajacymi nowe metody wyszukiwania obrazem. Niemniej pomimo uptywu dwo6ch
dekad CBIR nie stato sie standardowym elementem wspotczesnych serwis6w muze-
alnych. Zaskakujacy jest kontrast pomiedzy réznorodnoscia koncepcji wypracowa-
nych w nauce a ich ograniczonym wykorzystaniem w obiegu kultury. Powstaje py-
tanie, czy cyfrowa analiza obrazéw stuzy¢ bedzie przede wszystkim do generowania
nieczytelnych dla cztowieka strumieni danych, informacji wykorzystywanych w ko-
munikacji miedzy maszynami, czy tez ma szanse stac sie narzedziem powszechnie
uzywanym przez zywych uzytkownikoéw sieci.

W niniejszym artykule $ledzimy proces wiaczania wyszukiwania wizualnego
w obieg kultury. Koncentrujemy sie na jego odbiorze spotecznym. Obserwujemy
doswiadczenia uzytkownikéw korzystajacych z CBIR do przeszukiwania kolekcji
bibliotek i muzeéw. Naszym celem jest wskazanie czynnikéw, ktére stanowig ba-
riere dla integracji wyszukiwania wizualnego ze wspétczesnym systemem komuni-
kowania. Sprawdzamy jakie znaczenie dla obioru CBIR maja: sposéb projektowania
serwisow sieciowych, zamknieta forma repozytoriéw i ograniczenia mozliwosci re-
gulowania zasad wyszukiwania.

W pierwszej czesci niniejszego tekstu pokazemy, w jakiej formie wyszukiwa-
nie wizualne udostepniane jest uzytkownikom muzedw i bibliotek. Jakie schematy
dziatania, jakie nawyki odbiorcéw przewidujg projektanci serwiséw. Nastepnie od-
wotamy sie do doswiadczen poczatkujgcych uzytkownikéw CBIR. Zaprezentujemy
opinie, jakie uzyskatySmy w trakcie badan przeprowadzonych jesienig 2016 roku.
Przy tej okazji odniesiemy sie do wynikéw ankiet zebranych na poczatku XXI wie-
ku, w ramach projektu COLLAGE. O ile bedzie to mozliwe postaramy sie zestawié
je w porzadku, ktéry moze nam da¢ pojecie w jakim stopniu oceny uzytkownikéw
CBIR zmienity sie w miare uptywu czasu. W zakonczeniu rozwazymy rozbiezno$ci
pomiedzy strategiami projektantéw a elementami do$wiadczenia, ktére okazaty sie
by¢ najwazniejsze dla badanej grupy uzytkownikow.

Serwisy wyszukiwania wizualnego

Historia zastosowan wyszukiwania wizualnego do porzadkowania dziet sztu-
ki, zbioréw muzealnych i bibliotecznych obejmuje kilkanascie - kilkadziesiagt pro-
jektow (Olszewska, Gancarczyk 2017). Czes¢ z nich polegata na stworzeniu aplika-
cji przydatnych w ekspertyzie dziet sztuki (por. The Bernstein Memory of Paper).
Czes¢ miata forme bazy danych, katalogu muzealnego. Kilka przedsiewzie¢ cieszyto
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sie wieloletnig obecnos$cig w sieci (por. Hermitage Museum Project at IBM Research;
Holtiin. 1997).

Dobrym przyktadem wspdtczesnej wyszukiwarki tego rodzaju jest serwis
BildSuche monachijskiej Bayerische Staatsbibliothek. Dostep do repozytorium
otworzono w 2013 roku (Ceynowa 2013). BSB pozostaje obecnie najwiekszym re-
pozytorium obrazéw przygotowanych do wyszukiwania wizualnego. Pod koniec
2016 roku zawierata 5,4 miliona obrazéw wyréznionych z zeskanowanych rekopi-
sow, starodrukéw i grafik (83 tys. obiektéw) (Wolf 2015).

W strukturze BSB serwis jest aktualnie prezentowany jako jedna z opcji eks-
plorowania zbioréw, cze$¢ Miinchener Digitalisierungszentrum (MDZ). Nie jest
umieszczony w porzadku katalogéw w $cistym tego stowa znaczeniu. Trafi na niego
uzytkownik, ktory przeglada¢ bedzie strony BSB poszukujac nowosci, alternatyw-
nych opcji prezentacji zbioréw, wyszukiwania wizualnego. Na stronie wejsciowej
serwisu opublikowano krotka instrukcje jego obstugi. Zatozono w niej, ze uzytkow-
nicy trafiajgcy na BildSuche nie maja raczej doswiadczenia w zakresie porowny-
wania obrazéw. Autorzy sugeruja, jak rozpocza¢ wyszukiwanie, polecaja da¢ sobie
czas, potraktowac rzecz jako eksperyment, uwzgledni¢ ograniczenia technologicz-
ne, korzysta¢ z opcji itd. [Bildahnlichkeitssuche, www.digitale-sammlungen.de/in-
dex.html].

Serwis BSB ma klasyczna konstrukcje wspoétczesnych systeméw CBIR (por.
ryc. 1). Jest zamknietym repozytorium. Poza zbiorem obrazéw znajduja sie w nim
bazy przechowujace informacje o zawartosci poszczegdlnych obrazéw w postaci
numerycznej (deskryptoréw wizualnych, wektoréw cech).
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Ryc. 1. Schemat klasycznego systemu CBIR (poréwnywanie obrazéw z przyktadami zamieszczonymi
w bazie danych)
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Podstawg dziatania silnikoéw BildSuche BSB jest oprogramowanie stworzone
przez Fraunhofer Heinrich Hertz Institute Berlin w celu wykrywania naduzy¢ praw
autorskich. Wyszukiwanie wizualne BSB dziata niezaleznie od deskryptoréw stow-
nych. Podobienstwo obrazéw okreslane jest na podstawie ich koloru i tekstury.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ manipulowania kryteriami poréwnywania. Wybiera po-
miedzy poréwnywaniem krawedzi a poré6wnywaniem palet barwnych, reguluje sto-
pien podobienistwa wynikéw od opcji 1,0 (doktadne, zgodne) do 0,1 (mato doktadne,
mato podobne). Wyszukiwarka nie zachowuje topograficznych cech obrazéw (np.
kompozycji) (ryc. 4). W celu dokonania pomiaru obraz dzielony jest automatycznie
siatka prostopadtych cie¢. Wyniki zapisywane sg oddzielnie dla kazdego z oddzielo-
nych w ten sposéb fragmentéw (por. ryc. 2). W konsekwencji aplikacja sprawdza
sie w zestawianiu kompozycji ornamentalnych utworzonych z powtarzajgcych sie
modutdéw. Jest przydatna do odnajdywania prac o podobnej palecie barwnej, do po-
réwnywania grafik - obrazéw ztozonych z gestwiny linii, szrafowan, naciec.

Organizacja monachijskiego serwisu przypomina dziatajgcy przed laty projekt
COLLAGE (City of London Library & Art Gallery Electronic). Baze stworzono w roku
1997. Rok p6zniej zostata udostepniona w sieci. Funkcja wyszukiwania wizualnego
COLLAGE zostata usunieta po roku 2003. Dzi§ pozna¢ mozemy ja z archiwalnych
stron serwisu oraz opracowan (COLLAGE database online, Ward i in. 2001, 2002).

Funkcja wyszukiwania wizualnego byta silnie eksponowana na stronie serwisu.
Do wykorzystania nowych sposob6ow przeszukiwania kolekcji zachecano na stro-
nie gtéwnej. Hiperlink z odpowiednim hastem kierowat uzytkownika do krétkiej
instrukcji. Autorzy tekstu sugerowali, zeby z wyszukiwania wizualnego korzysta¢
jako opcji dodatkowej, zaczynajac od standardowego wyszukiwania wedtug stéw.

Podobnie jak w przypadku BSB wykorzystano w niej oprogramowanie stworzo-
ne do celéw komercyjnych. Tym razem zadbano o to, Zeby uzytkownik odnotowat
udziat komercyjnego serwisu Ibase. Jednym z podstawowych celéw przedsiewzie-
cia byta ewaluacja proponowanej formy wyszukiwania wizualnego. Na przetomie
wiekow COLLAGE byta bodajze najwiekszym repozytorium z funkcjg wyszukiwa-
nia wizualnego. Uzytkownikom sieci dawata dostep do ponad 22 tysiecy obrazéw.
Uproszczony interfejs zawierat elementy podobne do tych, jakie uwzgledniono p6z-
niej w BildSuche BSB. Regulacja opcji wyszukiwania zostata przedstawiona opiso-
wo. Przesuwajac znacznik slide’u uzytkownik decydowat czy dane kryterium jest
dla niego ,niewazne” czy tez ,bardzo wazne”. Wyszukiwarka brata pod uwage nie
tylko uwage teksture i kolor (jak to miato miejsce w BSB), ale tez i ksztatty. Opcja
podstawowa akcentowata przede wszystkim wage struktury (60 na 100 punktéw),
drugim wyznacznikiem byt ksztatt (29 na 100), kolor nie miat w tym ustawieniu
znaczenia (1 na 100).

Powyzsze przyktady wystarcza, by zauwazy¢, ze serwisy wyszukiwania wizu-
alnego nie pracuja wedle jednej zasady. Poczawszy od najwczesniejszych prob au-
tomatycznego wyszukiwania, jak rdwniez rozpoznawania obrazu, oczywiste byto,
Ze bogactwo i r6znorodnos¢ danych pochodzacych ze $wiata realnego praktycznie
wykluczaja zdefiniowanie jednego uniwersalnego kryterium opisu zawartej w nim
tresci. Wybor deskryptoréw, za pomoca ktérych zawartos$¢ obrazu zostaje przeto-
zona nha opis numeryczny, zalezy w szczegdlnosci od skali, rozdzielczo$ci barwnej
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obrazu (obraz binarny, w skali szarosci, barwny), charakteru krawedzi obiektow
(ich ostros¢, stopien domkniecia), obecnosci zaktocen (takich jak szum, nieréwno-
mierne oswietlenie, dodatkowe artefakty w postaci odbi¢, przeswitow), komplet-
nosci ksztattow (przestaniania jednych obiektow innymi). W szczegélnosci kryteria
sprawdzajgce sie w wyszukiwaniu zdje¢ os6b czy krajobrazéw, oparte na gradien-
tach i analizie histogramu, nie majg zazwyczaj bezposredniego przetozenia na tech-
niki stosowane w rozpoznawaniu liter czy znakéw graficznych - i odwrotnie (por.
ryc. 2). W przypadku czystych form geometrycznych czeSciej stosuje sie bezposred-
nie pomiary proporcji obiektu, wyznaczenie jego $rodka ciezko$ci, poréwnanie ilo-
$ci i wartosci katow, szkieletyzacje obiektu i przebieg krawedzi (Yang i in. 2008).

(@) (b) (©)

Ryc. 2. Przyktady obrazéw mogacych stanowié¢ dane wejsciowe dla algorytmu wyszukiwania: (a) obraz
w skali szarosci, o niskim kontrascie; krawedzie obiektéw sg miejscami niejednoznaczne (granica miedzy
wtosami a ttem w prawym gérnym rogu), twarz obrdcona pod katem, dtonie schowane w kieszeniach kurtki,
postac dziecka widoczna tylko w potowie; (b) obraz binarny przedstawiajacy prébki krojéw pisma; problem
rozpoznawania liter sprowadza sie w tym przypadku do znalezienia podobieristwa miedzy tymi samymi
literami pisanymi za pomoca réznych krojow, przy jednoczesnym rozréznieniu liter miedzy sobg; (c) obraz
binarny zawierajacy obiekty nachodzace na siebie; w tej sytuacji podstawowym problemem jest mozliwos¢
przewidzenia i interpolacji ksztattéw stanowigcych rzeczywista tres¢ obrazu — czy jest to koto i kwadrat jako
dwa oddzielne obiekty, czy jedna figura o bardziej ztozonym ksztatcie

W zalezno$ci od sytuacji, obraz moze by¢ poddany wstepnemu przetwarzaniu
za pomocg technik, takich jak usuwanie zaktdcen, wyostrzanie krawedzi, usuniecie
btedéw wynikajacych z zaktéconej geometrii (rozciggniecie obrazu, zmiana pro-
porcji i katow wynikajaca z perspektywy), a w niektérych zastosowaniach réwniez
zmiana przestrzeni barw, binaryzacja i segmentacja. Niemniej w przypadku auto-
matycznego rozpoznawania i wyszukiwania nie chodzi tutaj o wizualne poprawie-
nie jakos$ci obrazu, ale o umozliwienie poprawnego dziatania algorytmu, ktérego
celem jest zliczanie obiektow, wyznaczenie stosunkow miar obiektow, ich zwarto-
$ci, punktow przecie¢ linii, czy wyznaczenie kierunkéw najwiekszych zmian jasno-
$ci (gradient). Wybrane wyniki tych pomiaréw stanowia w dalszej kolejnosci ciag
warto$ci numerycznych, tak zwany wektor cech obrazu lub poszczegélnych obiek-
tow. Wektory cech stanowia przestrzen, w ktorej za pomoca wprowadzonej miary
podobienstwa okresla sie przynaleznos$¢ obiektu do klasy lub stopient podobienistwa
miedzy dwoma obiektami (Latecki, Veltkamp 2006).
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W praktyce zatem zaréwno zadanie rozpoznawania jak i wyszukiwania obrazu
sprowadza sie w tradycyjnym przypadku do dwéch modutéw: (1) okreslenie cech
obrazu za pomocg indywidualnie dopasowanego algorytmu uwzgledniajacego jego
charakter i (2) zdefiniowanie miary podobienstwa dla przestrzeni cech wyodreb-
nionych z poszczeg6lnych obrazéw w celu ich poréwnania (por. ryc. 1.).

Podstawowym celem projektowania deskryptoréw, za pomoca ktérych moz-
liwe byto uzyskanie zwartych, jednowymiarowych wektoréw cech byty ogranicze-
nia zwigzane zaréwno z mocg obliczeniowa komputeréw, jak i wydajnoscig samych
algorytméw poréwnywania. Obecnie tworzone systemy wyszukiwania spotykaja
te ograniczenia w znacznie mniejszym stopniu, dlatego mozliwe stato sie zaréw-
no przeniesienie ciezaru operacji wyszukiwania w cato$ci (lub znaczacej czesci) na
modut uczacy sie, jak w przypadku algorytmoéw wykorzystujacych sztuczna sie¢ neu-
ronowq (LeCun i in. 1998), jak i wykorzystanie bardziej rozbudowanych deskryp-
torow obrazu, jak Scale-Invariant Feature Transform (SIFT) (Lowe 2004: 91-110).

Tak konstruowane, bardziej elastyczne systemy wyszukiwania za pomoca
obrazu majg na celu: zlokalizowanie Zrédia obrazu, znalezienie danego obrazu
w lepszej rozdzielczosci, wyszukanie stron internetowych zawierajacych dany
obraz, $§ledzenie wersji obrazu, uzyskanie informacji opisujacej obraz.

Zatozenie te sa mozliwe do zrealizowania poprzez przeniesienie wyszukiwa-
nia z zamknietego systemu bibliotecznego do otwartego obszaru, jaki stanowi sieé¢
Internet i media spoteczno$ciowe. Baze danych stanowia w tym przypadku wszyst-
kie obrazy, jakie kiedykolwiek zostaty umieszczone przez uzytkownikéw sieci za-
réwno na stronach informacyjnych, jak i blogach, na forach dyskusyjnych, portalach
zajmujacych sie fotografia, czy popularnych serwisach, jak Facebook czy Instagram.
Elementem systemu stajg sie rowniez obrazy przesylane przez uzytkownikow,
same w sobie stanowigce zapytanie w wyszukiwaniu wizualnym. Ustuga wyszu-
kiwania poprzez obraz okreslana jest mianem odwrotnego wyszukiwania obrazu
(reverse image search) i z zalozenia nie wymaga opisywania przesytanego obrazu
przy uzyciu zadnego deskryptora stownego. Aczkolwiek jeden z obecnych liderow
w dziedzinie wyszukiwania informacji Google Search oferuje w swoim dodatku
Search by Image mozliwos$¢ dodania opisu za pomoca metadanych, na podstawie
wynikéw wyszukiwania proponowane jest réwniez tagowanie obrazu-kwerendy
za pomocg stowa lub wyrazenia. Wiecej informacji o algorytmach wykorzystywa-
nych przez narzedzie Google’s reverse image search mozna znalez¢ w (Quora.com).
Serwis Google nie jest jedynym systemem oferujgcym wyszukiwanie poprzez obraz.
Podobna funkcjonalnos$¢ oferujg takie serwisy jak TinEye czy Pinterest.

Zaktada sie, ze istotg projektowania systemu zbieznego z oczekiwaniem uzyt-
kownika jest obserwacja jego reakcji i wykorzystanie jako informacji zwrotnej jego
zachowania. Zachowaniem takim moze by¢ zaréwno akceptacja, odrzucenie wyni-
ku, jak i uzupetnienie zapytania poprzez dodanie kolejnych szczegdétow (jak doda-
nie metadanych, mozliwe we wspomnianej metodologii odwrotnego wyszukiwania
obrazem Google). W przypadku wykorzystania metadanych jako informacji uzupet-
niajacej otwiera sie rowniez cata gama mozliwosci, zwigzana z badaniem przetoze-
nia deskryptoréw wskazywanych przez uzytkownikéw w zapytaniach na deskryp-
tory uzywane w serwisach do tagowania prezentowanych obrazéw. Obserwacja
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zachowania i wyborow dokonywanych przez uzytkownikéw stojacych niejako po
dwoch stronach problemu (wyszukiwanie i prezentowanie) daje istotng mozliwos¢
uzupetnienia oferowanych serwisdw o dodatkowe funkcjonalnosci, jak i usprawnie-
nie (zblizenie do oczekiwan odbiorcy) dziatania samych algorytméw wyszukiwania
(Popescu, Grefenstette 2011).

Doswiadczenia uzytkownikow

Opisane nizej badania przeprowadzone zostaly jesienia 2016. Przedmiotem
naszych studiéw sg doswiadczenia wyniesione z wyszukiwania wizualnego, reak-
cje uzytkownikéw na nowe metody porzadkowania dziet sztuki. Problem gtéwny
stanowito pytanie o to, czy zmienne warunki wyszukiwania maja wpltyw na ocene
CBIR. Pytania dodatkowe dotyczyty powszechnosci praktyki poréwnywania obra-
z6w, potencjatu kulturowego nowych metod.

Grupa badanych zostata ograniczona do poczatkujacych odbiorcéow serwiséw
muzealnych. Wykorzystujac codzienne kontakty ze studentami, zwrdocitySmy sie do
0s0b, ktore dopiero zaczynajg prace z repozytoriami cyfrowymi, nie majg do$wiad-
czenia w porzadkowaniu materiatéw zrédtowych, niemniej, z racji charakteru pod-
jetych studiéw, maja jednak szanse sta¢ sie profesjonalnymi uzytkownikami tego
rodzaju serwis6w. W badaniu wzieli udziat studenci kulturoznawstwa. Wéré6d nich
przewazali studenci pierwszego roku (20). Lacznie byty to dwadziescia trzy osoby
w wieku od 19 do 24 lat. Wiekszo$¢ badanych stanowity kobiety (18).

Dobér uczestnikow badania uwzglednia charakterystyke uzytkownikéw wi-
tryn kulturalnych w Polsce, wytaniajacy sie z opracowan przygotowanych w roku
2014 przez NIMOZ (Ciemniewska, Pliszka 2015). W ramach ekspertyz projektu
e-muzeum odnotowano iz:

uzytkownicy stron kulturalnych to przede wszystkim osoby mtode, w wieku szkol-
nym. Niemal potowe przegladajacych te witryny stanowia osoby ponizej 25 roku zycia
(47 proc.). Zainteresowanie witrynami kulturalnymi pojawia sie u os6b z wyksztat-
ceniem wyzszym (30 proc.) lub uczacych sie - w ramach edukacji obowigzkowej lub
wyzszej (42 proc). [...] Co czwarty ich odbiorca mieszka w miescie powyzej 500 tys.
(tamze: 33-34).

Zaplanowaty$my eksperyment, w trakcie ktérego uczestnicy badania pracowali
w dwoch, losowo rozdzielonych grupach. Badanie kazdej z grup trwato okoto godzi-
ny. Przebadano je tego samego dnia, bezposrednio po sobie. Moderatorem badania
byta Anna Olszewska. Obydwa zespoty zostaty poproszone o wykonanie ¢wiczenia
polegajacego na identyfikacji przyktadowych obrazéw (ryc. 3). Przyktady dobrano
w ten sposéb, zeby mozliwe byto uzyskanie pozytywnych wynikéw wyszukiwania
z serwisu BSB w kazdym z przypadkow. Wyniki wyszukiwania dawaty wiecej in-
formacji (wiecej istotnie podobnych obrazéw) w momencie gdy uzytkownik mani-
pulowat funkcjami serwisu (ustawit wyszukiwanie wedle krawedzi zamiast wedle
koloréw). Dla odmiany wyszukiwanie podanych przyktadéw w sieci - przy uzyciu
odwrotnego wyszukiwania grafiki Google - dawato pozytywny wynik w jednym
z przypadkéw, w drugim obrazy ,podobne” nie wnosity informacji utatwiajacych
identyfikacje zrédta.
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Ryc. 3. Obrazy kwerendowe

Warunki pracy poszczegoélnych grup réznity sie od siebie stopniem ingeren-
cji prowadzacego. W grupie pierwszej wprowadzenie do kwerendy ograniczono
do minimum. Uczestnikom wskazano adres serwisu BSB oraz zwrdcono uwage na
mozliwo$¢ wyszukiwania grafika w serwisie Google, instruujac jak zainicjowac wy-
szukiwanie. Nastepnie pozostawiono wszystkim czas na samodzielne prowadzenie
kwerendy, odkrywanie funkcji i zasad dziatania serwiséw. W tym zadaniu dazono
do stworzenia sytuacji otwierajacej uczestnikow na samodzielne eksplorowanie
aplikacji. Pozostawiono im mozliwo$¢ wyboru pomiedzy wyszukiwaniem obrazu
w ,nieograniczonych”, chaotycznych zasobach w sieci a kwerendg poprowadzong
w zamknietym, ale uporzadkowanym repozytorium biblioteki.

Dla drugiej grupy zbudowano sytuacje wyszukiwania instruowanego, wy-
korzystujacego funkcje BSB w petniejszym zakresie. Poproszeni o chwile uwagi
uczestnicy zobaczyli jak przeprowadzi¢ wyszukiwanie wizualne w serwisie krok po
kroku, pokazano im, jak korzysta¢ z regulacji kryteriow wyszukiwania, jak faczy¢
wizualne i tekstowe metody przeszukiwania kolekcji. Tym razem nie wspomniano
jednak o wyszukiwaniu w serwisie Google. Uzytkownicy mieli skupi¢ sie wytacznie
na pracy z uporzadkowanym, ale ograniczonym w swoich zasobach repozytorium.
Nie musieli natomiast samodzielnie odkrywac¢ zasad jego dziatania.

W trakcie doSwiadczenia obserwowano strategie postepowania reprezentan-
tow obu grup (wyboér serwisu, sekwencje wyszukiwania, dynamike wyszukiwa-
nia). Po zakonczeniu zadania poproszono uczestnikow o wypeinienie ankiety. Jej
rozwinieciem byta rozmowa, ktéra data mozliwos¢ wychwycenia najwazniejszych
cech doswiadczenia, rozpoznania sposobu méwienia o nim, nastrojow towarzysza-
cych pracom.

Projektujac badania bralySmy pod uwage pytania, jakie zadawano przed piet-
nastu laty odbiorcom opisanego wyzej projektu COLLAGE (Ward i in. 2001, 2002).
Opinie uzytkownikdéw badano za posrednictwem ankiet wypetnianych online. W ra-
portach badan odnotowano, Ze repozytorium ocenito 181 oséb, z czego osoby mtode
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Uploud Search Terplste

b) w prezentacji dla grupy drugiej
Ryc. 4. Interfejs wyszukiwania podobiernstwa wizualnego BSB: http://bildsuche.digitale-sammlungen.de

stanowity 16 proc. badanych. Znaczny odsetek respondentéw zwigzany byt z edu-
kacja (nauczyciele, studenci). Ankiety dokumentujg oceny uzytkownikéw Internetu
konca lat 90., s3 $wiadectwem czasow, w ktorych wyszukiwanie wizualne byto no-
woscig réwniez w obiegu naukowym. Wyniki ankiet pionierskiego projektu Warda
stanowig jeden z nielicznych, jesli nie jedyny, punkt odniesienia dla wspétczesnych
préb ewaluacji CBIR. Przystepujac do badan zatozytySmy, Ze wyszukiwanie obra-
zem nie jest powszechnie stosowang praktyka, ze udziat w badaniu bedzie dla wiek-
szo$ci uzytkownikéw pierwszym doswiadczeniem w tym zakresie. Przyjelty$my
hipoteze, w mys$l ktdérej warunki wyszukiwania (spos6b dziatania serwisu, forma
zamknietego / otwartego repozytorium) moga by¢ dla poczatkujacych uzytkowni-
kéw istotniejsze niz sama skuteczno$¢ dziatania algorytmoéw. ZatozytySmy roéwniez,
ze uzytkownicy bedg poszukiwali mozliwo$ci samodzielnego modyfikowania kryte-
riéw wyszukiwania, beda chcieli pozna¢ zasady dziatania CBIR. Wyniki badan skta-
niaja do weryfikacji wiekszosci przyjetych wyzej zatozen.
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Wyszukiwanie wizualne nie jest praktyka kompletnie nieznang
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Ryc. 5. Czy postugujesz sie wyszukiwaniem wizualnym?

1) nigdy / to moje pierwsze doswiadczenie, 2) raz, jaki$ czas temu, 3) sporadycznie, 4) czesto, 5) stale

Poniewaz wyszukiwanie wizualne pozostaje w serwisach muzealnych funkcja
eksperymentalng przypuszczaty$Smy, ze CBIR bedzie dla uczestnikéw badan do-
$Swiadczeniem catkowicie nowym. W trakcie badania okazato sie, Ze znaczna cze$¢
uczestnikdw miata w przesztosci okazje skorzysta¢ z wyszukiwania wizualnego, nie
jest ono jednak stalg ich praktyka. R6wnomiernie roztozyty sie odpowiedzi $wiad-
czace o tym, ze cze$¢ nie ma w tym zakresie zadnych doswiadczen (10 oséb), czesé¢
za$ korzysta z CBIR sporadycznie (10 os6b). Metode znata lepiej grupa druga. Jedna
osoba deklarowata, ze wyszukiwania wizualnego uzywa czesto, i Ze jest zaintere-
sowana tego rodzaju systemami. W czasie rozméw pojawito sie pytanie o to, gdzie
mozna znalez¢ serwisy wyszukiwania wizualnego. Nikt z badanych nie znat uprzed-
nio repozytorium BSB. Znajomo$¢ podstawowych obszaréw zastosowan CBIR (roz-
poznawanie twarzy, diagnostyka medyczna, rozpoznawanie tablic rejestracyjnych)
okazala sie by¢ staba. Do§wiadczenie z uzywaniem aplikacji rozpoznajacej twarze
deklarowata 1 osoba na grupe. W czasie rozméw okazato sie, Ze uczestnicy zdecydo-
wanie czeSciej korzystaja z aplikacji stuzacych do rozpoznawania utworéw muzycz-
nych (grupa druga). Obserwujac postepowanie studentéw starajacych sie zidenty-
fikowa¢ zadany materiat wizualny, nie zauwazono oséb, ktére z wtasnej inicjatywy
postuzytyby sie wyszukiwaniem niesemantycznym. Standardem jest wyszukiwanie
tekstowe, przeszukiwanie grafiki wedle wpisywanych haset. W trakcie pracy wiek-
szo$¢ nie poprzestawata na odnalezieniu zadanego przyktadu, kontynuujac po-
réwnywanie od obrazu do obrazu. Uczestnicy badania wyraznie zaangazowali sie
w prowadzone kwerendy, wymieniali uwagi w trakcie pracy.

Obie grupy wydawaty sie by¢ otwarte na propozycje korzystania z nowych me-
tod kwerend. W rozmowach pojawily sie oceny przychylne, ale nie entuzjastyczne.
Z ankiet wynika, Ze ci, ktorzy eksperymentowali z poréwnywaniem obrazéw wcze-
$niej, w przysztosci podtrzymaja te praktyke (ryc. 6). ,Nowi” byli w swoich dekla-
racjach bardziej powsciagliwi. Rozktad odpowiedzi ,zdecydowanie tak” sugeruje
réwniez, ze bardziej sktonni sg wykorzysta¢ te metode w przysztosci uczestnicy,
ktérzy z jednej strony mieli za sobg wcze$niejsze doswiadczenie z wyszukiwaniem
wizualnym, z drugiej za$ dowiedzieli sie o zasadach dziatania repozytorium w trak-
cie doswiadczenia (cze$¢ grupy 2). Réznice w deklaracjach nie wydajg sie natomiast
by¢ zalezne od wyboru serwisu, jakiego uzyto w wyszukiwaniu.
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CBIR sktonni jestesmy wykorzystywac jako pomocniczg metode wyszukiwania
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Ryc. 7. Czy wyszukiwanie wizualne jest

1) juz nigdy, 2 j nie, 3) nie wi _— .
)juz nigdy, 2) raczej nie, 3) nie wiem, metodg lepszg od wyszukiwania wedtug stow?

4) raczej tak, 5) zdecydowanie tak
1) zdecydowanie nie, 2) nie, 3) raczej nie,
4) metody sg réwnorzedne, 5) raczej tak, 6) tak,
7) zdecydowanie tak

Nie oznacza to jednak, ze w miare rozpowszechniania informacji o CBIR popu-
larno$¢ metody bedzie nieustannie wzrasta¢. Gdyby tak byto, bariera dla witgczenia
CBIR do obiegu kultury bytby po prostu brak dostepu do odpowiednich serwiséw,
lub do informacji o nich. Tak sie jednak nie dzieje. Historie zrealizowanych projek-
tow $wiadcza czesto o przewadze podazy nad popytem w tej dziedzinie (Olszewska,
Gancarczyk 2017). Odpowiedzi na kolejne pytania (ryc. 7) wskazuja, iz zalezno$¢
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ta moze by¢ ograniczona innym czynnikiem. Wydaje sie, Zze inicjowane przez
cztowieka wyszukiwanie obrazem raczej nie zdominuje systemoéw po-
rzadkowania informacji w sieci, pozostanie zjawiskiem niszowym.

Powyzsza tendencje zapowiadaja statystyki prezentujace codzienne nawyki
uzytkownikoéw sieci. Przegladanie zasobow widzialnych, wymiana zdjec nie plasuja
sie w nich na najwyzszych pozycjach. Statystyki opisywanego wyzej serwisu BSB
z potowy roku 2015 (wg serwisu Alexa) wskazuja, Ze 16 procent odwiedzajacych
strone internetowa biblioteki monachijskiej korzysta ze zbioré6w udostepnianych
online. Prawie potowa (7 procent) tej grupy uzytkownikéw korzystata z opcji wy-
szukiwania wizualnego. Badania nad praktykami kulturowymi uzytkownikéw
Internetu w Polsce, prowadzone przez Megapanel PBI/ Geminus w roku 2015 wy-
kazaty, Ze ogladanie i ocenianie albumo6w fotografii online jest udziatem 27,1 proc.
polskich uzytkownikéw stron kulturalnych i rozrywkowych. Wynik plasuje sie da-
leko za poszukiwaniem filméw i seriali (59,6 proc.). Fotografie i grafiki przeglada
4,3 proc. (Ciemniewska, Pliszka 2015: 30).

Niszowy status poréwnywania obrazéw potwierdzajg oceny, w ktérych poréw-
nywano wyszukiwanie obrazem do wyszukiwania wedtug stéw (ryc. 7). Niezaleznie
od warunkéw wykonania kwerendy obie grupy twierdzity, ze wyszukiwanie we-
dtug stéw i wedtug obrazu sa metodami réwnorzednymi. Wywazona opinia uczest-
nikow omawianego badania odbiega od pozytywnych ocen udzielonych przez re-
spondentéw badann COLLAGE. Autorzy raportu z roku 2001 odnotowali, Ze 48 proc.
respondentéw zgadzato sie lub zgadzato sie zdecydowanie z opinig, iZ wyszukiwa-
nie wizualne jest lepsze od wyszukiwania tekstem (Eakins i in. 2001). Na rozktad
opinii w naszym badaniu nie miaty wiekszego wptywu réwniez réznice w wybo-
rze ocenianego repozytorium. Niemniej osoby, ktdre po raz pierwszy zetknetly sie
z wyszukiwaniem obrazu byty w swoich ocenach nieco bardziej zr6znicowane niz
ci, ktéry z wyszukiwania wizualnego korzystali przynajmniej raz. ,Nowi” czesciej
sktonni byli twierdzi¢, ze poréwnywanie obrazéw przegrywa z tekstem. Tej zalez-
nosci nalezatoby sie przyjrze¢ blizej w kolejnych badaniach pytajac o to, w jakim
stopniu proces wtaczania CBIR do obiegu kultury zalezy teraz od wyboréw , wrazli-
wych wizualnie” uzytkownikéw.

Ograniczanie wyszukiwania do zamknietego repozytorium jest akceptowane

Uwolnienie zbioréw muzealnych od ograniczen narzuconych forma zamknie-
tego repozytorium cyfrowego stanowi obecnie jedno z cze$ciej dyskutowanych wy-
zwan humanistyki cyfrowej. Korzysci ptynace z potaczenia duzych zbioréw danych,
»Zburzenia $cian ogrodu”, jak wyrazono to na jednej z konferencji DARIAH, wydaja
sie by¢ oczywiste. Z tego wzgledu projektowanie wyszukiwania wizualnego powin-
no rowniez i$¢ w strone otwarcia repozytoriow, wykorzystania formatéw zapisu
w rodzaju MPEG7, takich, ktére redukuja konieczno$¢ tworzenia zamknietej bazy
danych. Kwestie przydatnosci CBIR do porzadkowania dziel poruszono réwniez
w opisywanym badaniu.

Okazuje sie, ze warunki przeprowadzenia zadania miaty znaczenie dla odpo-
wiedzi na pytanie o to, czy CBIR nadaje sie do porzadkowania dziet sztuki (ryc. 8).
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Ryc. 8. Czy wyszukiwanie wizualne jest dobrg metodg porzagdkowania dziet sztuki?

1) zdecydowanie nie, 2) nie, 3) raczej nie, 4) raczej tak, 5) tak, 6) zdecydowanie tak

Grupa druga, ktorej szerzej zaprezentowano opcje serwisu BSB, ocenita tego ro-
dzaju zastosowanie CBIR wyzej niz grupa, ktéra zostata pozostawiona sama sobie
w poszukiwaniach. Znaczenie dla wyniku miat tez wybér obszaru wyszukiwania.
Zamkniety zbiér BSB oceniono wyzej, niz wyszukiwanie w otwartych zasobach sieci
(Google). W trakcie rozmowy uczestnicy skarzyli sie na ,pornografie”, niepotrzeb-
ne obrazy, ktére zasmiecaja Internet i wyniki kwerend. W uwagach respondentéow
oceniajacych wyszukiwanie wizualne za pomoca Google pisano o potrzebie wyklu-
czenia grafik niezwigzanych z wyszukiwaniem lub wrecz ocenzurowania wynikow
wyszukiwania. Niemniej pojawiaty sie tez gtosy przeciwne. Jedna z uczestniczek
zauwazyla, ze wyszukiwanie wizualne jest inspirujace, poniewaz pozwala trafi¢ na
obrazy, ktérych kompletnie nie znamy, ,,i$¢ dalej i dalej”. Co zaskakujace, w zasadzie
nie krytykowano ograniczen BSB. W tym kontekscie tylko jedna osoba domagata sie
poszerzenia bazy danych. Uczestnicy pozytywnie ocenili ,uporzadkowanie” zbio-
ru. Dobrej opinii o BSB nie popsut fakt, ze baza zawieszata sie w wiekszosci préb
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dodania obrazu (co odnotowano w uwagach do ankiet), zwracata btad przy prébach
regulowania zasad wyszukiwania obrazu spoza bazy, dwie osoby okreslily jej inter-
fejs jako nieintuicyjny, niemal cata grupa druga narzekata na konieczno$¢ wpisywa-
nia haset w jezyku niemieckim.

W sumie odpowiedzi ,tak” i ,zdecydowanie tak” udzielito w tym kontekscie
17 uczestnikéw badania. Tym razem wynik pokrywa sie z ankietami COLLAGE,
w ktérych 73 proc. badanych potwierdzito, Zze CBIR jest dobrym sposobem na wy-
szukiwanie obrazéw (Eakins i in. 2001).
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1) zdecydowanie nie, 2) nie, 3) raczej nie,
4) nie mam zdania, 5) raczej tak, 6) tak,
7) zdecydowanie tak

Ryc. 9. Czy obrazy odnalezione w trakcie
wyszukiwania odpowiadaja Twoim oczekiwaniom?

1) zdecydowanie nie, 2) nie, 3) raczej nie,
4) raczej tak, 5) tak, 6) zdecydowanie tak
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Wierzymy algorytmom

Skuteczno$¢ aplikacji CBIR rézni sie w zalezno$ci od charakteru przeszukiwa-
nego zbioru. Dla technologii rozpoznawania twarzy moze by¢ bardzo wysoka, moz-
liwe jest osiagniecie ewaluacji rzedu 95 proc., mierzonej wedle wspotczynnika F1.
Dla ogélnego rozpoznania zachowan postaci (np. agresja, ucieczka, omdlenie, spo-
kojne przemieszczanie sie) na stu godzinach nagran wideo wynik rzedu 15 proc. be-
dzie obecnie zadowalajacy (Eidenberger 2014: 28). Metody rozpoznawania ksztattu
testowane dla formatu MPEG7 metoda BEP potwierdzaty ich skuteczno$c rdznie,
miedzy ok. 50 a 80 proc. (Latecki, Veltkamp 2006: 7).

Dobierajac przyktady do przeprowadzanych ¢wiczen zaaranzowatySmy sy-
tuacje, w ktoérej uzytkownik miat szanse poznaé serwisy z jak najlepszej strony.
Zadania skonstruowano w ten sposob, zZeby wyszukiwanie za pomocg Google miato
skuteczno$¢ 50 proc., wyszukiwanie w BSB - 100 proc. Ta poprawno$¢ wystarczy-
ta, zeby zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikéw ocenita je pozytywnie (ryc. 9, 10).
W badaniu COLLAGE nie kontrolowano doboru przyktadéw. Potowa respondentéow
(52 proc.) byta zadowolona z wynikow wyszukiwania. Jeszcze wiecej, bo az 79 proc.
uznato wyniki wyszukiwania za interesujgce (Eakins i in. 2001).

Uczestnicy przeprowadzonego badania okazali sie by¢ bardziej jednomyslni co
do tego, czy wyniki odpowiadajg ich oczekiwaniom. Opinie odnos$nie tego, czy sa
interesujace byly bardziej podzielone. Ponownie bardziej zadowolone z doswiad-
czenia wydaja sie by¢ osoby, ktore korzystaty z CBIR wczesniej (ryc. 9). Co ciekawe,
rozktad ogélnych ocen nie réznit sie znaczaco pomiedzy BSB a Google. Potwierdza
to przypuszczenie, Ze spetnienie oczekiwan uzytkownikéw niekoniecznie zalezy od
poprawnosci odpowiedzi. Dwie osoby, ktére oceniajgc skutecznos$¢ serwisu Google
zauwazyly, ze przydatoby sie zwiekszenie doktadnos$ci wyszukiwania, uznaty jed-
nocze$nie, ze wyniki poréwnania obrazéw raczej odpowiadajg ich oczekiwaniom,
sg interesujace lub zdecydowanie interesujgce.

Z wynikow bardziej zadowolona byta grupa druga. Podczas rozmoéw okazato
sie, ze od sposobu wprowadzenia zadania zalezaty pdzniejsze opinie co do potrzeby
stosowania opcji wyszukiwania. Manipulacja przy parametrach zostata uznana za
wazng, pozadang przez grupe druga, te, ktorej pokazano wczesniej ich dziatanie.
A jednak gdy zapytano uczestnikéw czy chcieliby pozna¢ zasade dziatania algoryt-
mu poréwnujacego obrazy, ci wydawali sie by¢ raczej zaskoczeni. Tym razem odpo-
wiadali niezaleznie od sposobu wprowadzenia zadania: ,dopdki dziata nie chcemy
o nich wiedzie¢” (po jednej osobie na grupe), ,bytoby to ciekawe” (cze$ciej, w obu
grupach), ,tak, jezeli zostanie to wyttumaczone w sposéb przystepny humanistom”
(pojedyncza opinia). Przystepujac do badan przypuszczaty$Smy, ze mozliwo$¢ kon-
trolowania metod poréwnywania obrazéw bedzie jednym z najwazniejszych kryte-
ridw oceny wyszukiwania wizualnego.

Tolerancje dla wynikéw wyszukiwania, a takze wzgledny bark zainteresowa-
nia zasadami dziatania algorytméw mozna uznac¢ za postawe charakterystyczng dla
uzytkownikéw poczatkujacych. Niemniej podobna postawe przyjeli respondenci cy-
towanych badan Warda. Autorzy badan z 2001 roku odnotowali, Ze chociaz 40 proc.
odpowiedzi nie byta poprawna, a wskazane obrazki nie wydawaty sie ,podobne”
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respondenci uznali wyniki za interesujace, doceniajac warto$¢ metody jako takiej.
Jest to kolejna kwestia, ktdrej nalezatoby sie przyjrze¢ blizej poréwnujac mtoda
generacje uczestnikow badania z opiniami specjalistow do$wiadczonych w pracy
z materiatem wizualnym.

* %k %k

Zestawiajac opinie uczestnikéw badan z zatozeniami przyjmowanymi przez
projektantéw CBIR zauwazy¢ mozemy, Ze sg one pod pewnymi wzgledami zbiezne.
W tym sensie integracji CBIR z obiegiem kultury przystuzy¢ sie moze wykorzystanie
poréwnywania obrazéw do swobodnej eksploracji kolekcji (BildSuche), kombino-
wanie CBIR z wyszukiwaniem za pomocg tekstu (Google), publikowanie prostych
instrukcji, ktére zagwarantujg, ze poczatkujacy uzytkownik uzyska jakiekolwiek
odpowiedzi, wejdzie w interakcje z serwisem (BildSuche, Collage), odsuniecie na
dalszy plan koniecznosci regulowania kryteriow wyszukiwania.

Poza oczekiwania uczestnikéw opisanych wyzej badan wydaja sie, pdki co, wy-
kracza¢ préby rozciagniecia zaawansowanych opcji wyszukiwania wizualnego na
cato$¢ zasobow sieciowych, ambicje wykorzystania pelnej gamy metod poréwny-
wania obrazéw, ktdére sprawia, Ze CBIR stanie sie sztuka wymagajaca umiejetnosci
dopasowania deskryptoréw do konkretnej kwerendy. Brak rozeznania w sposo-
bach dziatania algorytméw oraz nastawienie na swobodng eksploracje kaze przy-
puszczac, ze kwerendy poczatkujacych uzytkownikéw prowadzone bedg ,niekonse-
kwentnie”, kolejne przyktady beda wybierane bez nastawienia na uzyskanie z géry
zatozonych celéw, wedle réznych kluczy. Obserwowana tendencja moze okazac sie
znaczaca dla trafnej interpretacji wyboréw uzytkownikéw automatycznie odnoto-
wywanych przez systemy.
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ZAtACZNIK
ANKIETA
Nr pyt. Pytanie Kod Odpowiedzi
1 oceniam serwis
vil Bayerische Staatsbibliothek (BSB) visual search
vl 2 Google Visual Search

2 czy wyszukiwanie wizualne jest tatwe do przeprowadzenia

v2_1 jest trudne
v2_2 jest podobnie trudne, jak wyszukiwanie wedtug stow
v2_3 jest tatwe

3 czy obrazy odnalezione w trakcie wyszukiwania odpowiadaja Twoim oczekiwaniom

v3_1 zdecydowanie nie
v3_2 nie

v3_3 raczej nie

v3_4 raczej tak

v3_ 5 tak

v3_6 zdecydowanie tak

4 czy postugujesz sie wyszukiwaniem wizualnym

va_1 nigdy / to moje pierwsze doswiadczenie
vd 2 raz, jakis czas temu

v 3 sporadycznie

v4_4 czesto

vd 5 stale

5 czy wyniki wyszukiwania sg interesujace?

v5_ 1 zdecydowanie nie
v5 2 nie

v5_3 raczej nie

v5_4 nie mam zdania
v5 5 raczej tak

v5_6 tak

v5_ 7 zdecydowanie tak

6 czy wyszukiwanie wizualne jest dobrg metoda porzadkowania dziet sztuki

ve_1 zdecydowanie nie
v6_2 nie
v6_3 raczej nie

v6_4 raczej tak
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v6_5
v6_6

tak

zdecydowanie tak

7 czy wyszukiwanie wizualne jest metodg lepsza od wyszukiwania wedtug stow?

v7_1
v7_2
v7_3
v7_4
v7_5
v7_6
v7_7

zdecydowanie nie

nie

raczej nie

metody sg rownorzedne
raczej tak

tak

zdecydowanie tak

8 czy skorzystasz ponownie z wyszukiwania wizualnego

v8_ 1
v8 2
v8 3
v8 4
v8 5

juz nigdy

raczej nie
nie wiem
raczej tak

zdecydowanie tak

9 co zmienitabys / zmienitby$ w wyszukiwarce, z ktdrej skorzystatas

10 podaj swoj wiek

11 ptec

12 praca/ studia

vo_t

v10 1
v10 2
v10 3
v10 4
v10 5

vil 1
vil 2
vil 3

vi2_1
vi2.2
vi2_3
vi2_4

16-25
26-35
36-45
46-55
55+

kobieta
mezczyzna

n

w trakcie studiow | lub Il stopnia
w trakcie studiéw doktoranckich
stopien / tytut naukowy

pracuje
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Visual search in the culture circuit: user experience

Abstract

Visual search, content based image retrieval (CBIR), or simply “query by image” is becoming
more and more significant part of the contemporary communication strategies. The study
explores integration of the tech-provided CBIR solutions with the everyday cultural practice.
The research focus on the end-user experience. It has been designed in order to discover
categories and relationships that constitute the social evaluation of the visual search.

The observation was limited to the small group of digital natives aged 19-22, mostly Krakow
residues. The participants should be described as the beginners in the arts and humanities
studies, the inexperienced users of museums and libraries resources, future professionals in
the field.

The participants were divided into two groups, asked to retrieve two exemplary images
individually (see. examples il. 2) using either Google visual search or BSB visual search
platforms. The research of the second group was guided by the tutor who introduced the BSB
platform functionalities to the group. The first group was left without any help tips in its task.
The retrieval was judged as “successful” unless it provided the examples that would help to
identify subject of the image it’s provenance etc. For the Google search positive retrieval was
possible for one image only. Users of the BSB would have make it in both examples, unless
they manage to use the platform functionalities properly. Once the task was completed the
participants were asked to describe their experiences and evaluate the search tools fulfilling
the questionnaire. The moderator interviewed each group, asking the questions that would
give the insight into the discourse describing the experience.

The research outcomes are as follows. Half of the participants has declared occasional past
experience in using image recognition systems (pl. 4), although only one person on a group
was able to name a image recognition use when asked. General CBIR efficiency evaluation
tend to be higher in the questionnaires filled by the not-the-first-time users (the last charts
in pl. 5-9). The relationship observed may point that the presence of CBIR in contemporary
communication systems is marginal, however sufficient to attract attention of those who
are more predisposed to use the visual mode of communication and data mining in general.
Nonetheless positive and yet temperate way the participants describe their involvement
in the unnamed practices should restrain the observer from claiming visual search future
mainstream strategy of communication. CBIR would be probably used in culturally significant
yet rather specialized services. Question whether the visual search would be widely accepted
by non-visually oriented public should be left for the further investigation. The participants
appeared to be highly opened onto the experimentations with the new methods of retrieval,
patient, very much involved in interaction in spite of all blocks and errors. They have accepted
the limitations closed library repository (BSB) in favour of the resources description quality.
The other side of this tolerant attitude is that the users do not seem to care about the way
image retrieval actually works. The possibility of criteria manipulation was declared as
meaningful by those who were acquainted with them in advance (the second group). The
vast majority of young users do not seem to notice the curtail role the algorithms play in the
process, assenting theirs cognition as interesting, but not indispensable.

Key words: visual culture, CBIR, visual search, pattern recognition, museum libraries online,
end-user feedback, user experience, cultural practices, information society, HCI, Poland,
digital humanities



