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W poszukiwaniu oznak szoku kulturowego
— polskie imigrantki w Wielkiej Brytanii

Streszczenie

Od momentu wstgpienia Polski do Unii Europejskiej Polacy zaczeli masowo emigrowac do Wielkiej Brytanii.
Polscy imigranci staneli przed wyzwaniem dostosowania sie do Zycia w nowym kraju. Gtéwne pytanie
postawione w prezentowanym badaniu dotyczy doswiadczenia szoku kulturowego w zetknieciu polskich
imigrantek z kulturg brytyjskg. Postawy i doswiadczenia grupy polskich kobiet zostaty zidentyfikowane
poprzez analize wybranych watkdw dyskusji na portalu www.gazeta.pl w latach 2005-2006 i 2010. Badanie
pozwolito na zidentyfikowanie tych aspektéw kultury brytyjskiej, ktére stanowity dla Polek szczegdlne
wyzwanie oraz opisanie w jaki sposdb postawy w stosunku do kultury brytyjskiej zmienity sie wraz z biegiem
czasu.

Stowa kluczowe: szok kulturowy, netnografia, migracja poakcesyjna

Wprowadzenie

Ludzie emigruja do innych krajéw z réznych powodéw. Jedni robig to dla przezy-
cia przygody, inni z powodéw ekonomicznych czy tez edukacyjnych, jeszcze inni
w ramach ucieczki przed wojna czy przesladowaniami (Garapich 2008). Po wsta-
pieniu Polski do Unii Europejskiej Polacy zaczeli masowo emigrowa¢ do Wielkiej
Brytanii, gtbwnie w celach zarobkowych. Brytyjski urzad statystyczny podat, ze
miedzy grudniem 2003 roku, a grudniem 2010 roku, liczba Polakéw w Wielkiej Bry-
tanii wzrosta od 75 000 do 520 000 (ONS 2010).

Zmieniajac kraj zamieszkania, migranci staja przed trudnym wyzwaniem po-
znania nowej kultury, obyczajéw i zachowan. Dochodzi do tego porozumiewanie sie
w obcym jezyku, co takze przysparza migrantom dodatkowych trudnosci w poko-
nywaniu bariery kulturowej (Lim 2003). Proces, ktéry zachodzi po przeprowadzce
w nowe miejsce, nazywany jest ,szokiem kulturowym” lub tez ,stresem akultura-
cyjnym” (Witkowski, Luzniak 2007). Karl Oberg (1960) zdefiniowat szok kulturowy
jako zaburzenie funkcjonowania psychosomatycznego wywotane przedtuzajacym
sie kontaktem z inna i nieznana kultura. W wyniku zderzenia kultur dochodzi do
wytworzenia napiecia, silnych reakcji stresowych i uczucia dezorientacji, frustracji
i bezradno$ci wynikajacych z nieznajomosci symboli, rytuatéw i zachowan. Reakcja
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jest tym silniejsza, im wieksze sg réznice kulturowe, a co za tym idzie bardziej wro-
gie nastawienie do nowego srodowiska. Nalezy takze zaznaczy¢, iz syndrom szoku
kulturowego powstaje dopiero w wyniku namnozenia sie okres$lonej indywidualnie
dla poszczegdlnych jednostek liczby czynnikéw stresogennych; szok kulturowy ma
zatem charakter kumulatywny (Kownacka 2006).

Szok kulturowy jest doswiadczeniem gieboko indywidualnym - nie wszyscy
migranci go do$wiadczaja, a zarazem kazda jednostka przezywa go w inny sposob.
Jest to doSwiadczenie osobiste, ktérego doznajemy wkraczajac na teren nowego,
nieznanego srodowiska. Wszystko wydaje sie inne, dziwne. Nawet tak proste czyn-
nosci, jak pozdrawianie, witanie sie z ludzmi, moga poczatkowo sprawia¢ ktopot.
W nowym s$rodowisku jesteSmy nieSwiadomi obowigzujacych zasad zachowania
i kontaktow spotecznych. Nie rozumiemy, jak funkcjonuje Swiat wokét nas, a nasz,
dotad sprawdzony sposdb postepowania, przestaje by¢ przydatny. Im bardziej kul-
tura w ktdrej przebywamy rézni sie od naszej, im mniejszy mamy kontakt z inng
kulturg na co dzien, tym drastyczniejsze sa doswiadczenia zwigzane z szokiem
kulturowym.

Antropolog Karl Oberg jako pierwszy w 1960 roku przedstawit poszczegdlne
etapy, ktérych doswiadcza jednostka w zetknieciu z inng kultura. Wedtug niego sa
to: miesigc miodowy, szok kulturowy, ozywienie i dopasowanie. W trakcie dwoch
pierwszych etapéw nastréj emigranta zmienia sie radykalnie i z pozytywnego prze-
chodzi w negatywny. W ozywieniu pojawia sie ponowna zmiana nastroju na po-
zytywny. W ostatnim etapie, nastrdj jest stabilny i raczej pozytywny. Kazdy z tych
etapdw jest przezywany indywidualnie i nie wszyscy doswiadczajq go w taki sam
sposéb. Gleboko indywidualny charakter tego doswiadczenia miedzykulturowego
jest spowodowany wieloma czynnikami, takimi jak: ogélna wiedza na temat nowe-
go kraju i kultury, kompetencje jezykowe, ilo$¢ i jako$¢ kontaktow z autochtonami,
tozsamos¢ kulturowa, cechy charakteru (Zhou et al. 2008). Tabela 1 przedstawia
wybrane cechy kazdego z etapéw szoku kulturowego.

Tab. 1. Etapy szoku kulturowego wedtug Oberga (1960)

Ozywienie Dopasowanie

Miesigc miodowy

Szok kulturowy

Zainteresowanie nowa
kultura;

Pozytywne reakcje

na zauwazone roznice;
Euforia;
Podekscytowanie.

Niezdecydowanie;
Frustracja;

Nadmierne skupienie
sie na czystosci;
Uczucie braku kontroli;
Zmeczenie;

Niepokoj;

Depresja.

Rozwigzywanie proble-
mow i konfliktow;
Docenienie nowej
kultury;

Nawigzywanie
miedzykulturowych
znajomosci.

Dwukulturowa tozsa-
mos¢;

Stabilna adaptacja
do nowej kultury;
Skupienie sie na roz-
woju osobistym

Zrédto: Neuliep (2009)

Teoretycy zaproponowali rowniez inne modele szoku kulturowego (Neuliep,
2009). Niektorzy podkreslaja fakt, iz na samym poczatku pobytu w nowej kulturze
samopoczucie jest najlepsze, a potem znacznie sie pogarsza aby wréci¢ do poziomu
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wyjSciowego - przebieg szoku kulturowego przybiera ksztatt litery ,U” (Kownacka
2006; Neuliep 2009). Jeszcze inni przedstawiaja szok kulturowy jako proces przyj-
mujacy ksztatt litery ,]” (Kownacka 2006; Neuliep 2009). W tym przypadku pocza-
tek zycia w nowej kulturze jest bardzo negatywny, po czym nastepuje systematycz-
ny wzrost dobrego samopoczucia (Kownacka 2006). Kownacka (2006) podkresla, iz
mimo do$¢ dtugiej tradycji badan nad szokiem kulturowym, nie ma jeszcze sp6jnego
modelu tego procesu.

Gtownym przedmiotem prezentowanego badania jest szok kulturowy ktére-
go do$wiadczyty polskie kobiety emigrujace do Wielkiej Brytanii po 2004 roku.
W badaniu stawiam pytanie: czy z biegiem czasu nastawienie Polek do nowej kultu-
ry zmienito sie zgodnie z tym, jak przewiduje to model szoku kulturowego zapropo-
nowany przez Oberga?

Metoda badania

Badanie to jest badaniem eksploracyjnym, ktérego celem jest wstepny opis
oznak szoku kulturowego. Dane zostaty zgromadzone poprzez zastosowanie meto-
dy netnograficznej. Netnografia to metoda badawcza zdefiniowana jako ,wirtualna
etnografia” ktdra po raz pierwszy zostala zastosowana w badaniach marketingo-
wych (Kozinets 2002). Metoda ta uzywana jest w badaniach wirtualnych spotecz-
nosci i moze by¢ stosowana do badan w innych dziedzinach nauk spotecznych, nie
tylko w badaniach marketingowych.

Badanie zostato przeprowadzone w dwdéch etapach: etap pierwszy obejmuje
lata 2005-2006, a etap drugi rok 2010. W badaniu zostaty przeanalizowane wy-
powiedzi Polek na dwoch forach internetowych na portalu www.gazeta.pl: ,Polki
w Anglii” i ,Matki Polki w UK”. Jako ze te dwie grupy dyskusyjne skupiaty polskie
kobiety mieszkajace w Wielkiej Brytanii, fora te zostaty uznane ze odpowiednie dla
celow badania. Dodatkowo, fora te byly czesto odwiedzane - na podstawie poréw-
nan z innymi forami na portalach www.gazeta.pl i www.onet.pl.

Analizie poddano tylko te watki, ktére w tytule zawieraty nastepujace stowa
kluczowe lub ich pochodne:

- kultura brytyjska;

- jezyk angielski;

- zachowania Anglikow/Brytyjczykow;
- zycie w UK, co lubicie w UK;

- réznice kulturowe;

- Anglicy/Brytyjczycy.

Tre$¢ wybranych dyskusji zostata poddana jako$ciowej analizie tresci w celu
zidentyfikowania oznak poszczeg6lnych etapéw szoku kulturowego.

Forum ,Polki w Anglii” zostato poddane analizie w latach 2005-2006, nato-
miast w roku 2010 aktywno$¢ forum wygasta - wiekszo$¢ forumowiczek (oceniajac
po pseudonimach) przeniosto sie na nowe forum ,Matki Polki w UK”. Dlatego tez
w roku 2010 przedmiotem badan byty wypowiedzi migrantek na tymze forum.

W rezultacie wypowiedzi forumowiczek tylko w watkach, ktére zawieraty
wymienione stowa kluczowe zostaty poddane wnikliwej analizie. Mogto sie wiec
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zdarzy¢, ze zostaly pominiete bardzo wazne dla badania wypowiedzi w innych wat-
kach nie zawierajace wymienionych stéw kluczowych. W latach 2005-2006 ziden-
tyfikowano 15 watkéw, a w roku 2010 - pie¢ watkow, ktore zostaty poddane ana-
lizie tresci.

Kwestie etyczne

Z etycznego punktu widzenia, badania internetowe stawiaja przed badaczami
nowe wyzwania. Jezeli potraktujemy dyskusje prowadzone w internecie jako pu-
bliczne, do ktérych kazdy moze mie¢ dostep (np. ,,otwarte” fora internetowe, ktore
nie wymagaja rejestracji uzytkownika i logowania sie do forum), wtedy wypowiedzi
forumowiczéw mozna potraktowac jako publiczne i nie jest wymagane pozwolenie
na uzycie takich wypowiedzi w badaniach czy tez na cytowanie tychze wypowie-
dzi. Jesli natomiast forum jest ,zamkniete”, dostepne tylko dla uzytkownikéw zare-
jestrowanych i wymagajace logowania za kazdym razem, to wtedy pozwolenie na
uzycie do badania jest zalecane (Berry 2004). W tym badaniu, fora internetowe byty
forami otwartymi; nie wymagaty ,zapisywania sie” do forum i kazdy zarejestrowa-
ny uzytkownik portalu www.gazeta.pl mogt wzig¢ udziat w dyskusjach toczacych
sie na tych forach. Z tych wtasnie powoddéw, wypowiedzi forumowiczek zostaty
potraktowane jako publiczne i nie wymagajace pozwolenia na ich wykorzystanie
w badaniu.

Rezultaty badania

Analiza wypowiedzi forumowiczek pozwolita na zidentyfikowanie opinii pol-
skich migrantek na temat kultury brytyjskiej. Opinie te byty nastepnie przypisane
do poszczeg6lnych etapéw szoku kulturowego. Nalezy tutaj wspomnie¢, iz dwie
fazy szoku kulturowego: ,ozywienie” i ,dopasowanie” zostaty potraktowane jako
jedna faza; spowodowane byto to trudnoscig rozréznienia tych dwdéch etapow
w wypowiedziach imigrantek. Szok kulturowy moze przebiegac¢ z r6zng dynamika
inie zawsze proces ten uktada sie wedtug wyraznych wytycznych (Kownacka 2006).
Tabela 2 przedstawia wyniki tej analizy.

Tab. 2. Zidentyfikowane oznaki szoku kulturowego

Etap szoku kulturowego Zidentyfikowane oznaki

Miesigc miodowy — Fascynacja obstugg klienta

— Poszanowanie prawa i porzadku
—Réinorodnos¢ kulturowa

— Poszanowanie innosci, prywatnos¢
—Réwnos¢ klasowa

— Angielskie krajobrazy, parki — ,taki”

Szok kulturowy —Nadmierne przestrzeganie prawa — procedury ,health & safety”
(np. szkolne mundurki)

— Poziom obstugi klienta — biurokracja

— Mate domy/mieszkania
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— ,Living rooms”, wyktadzina w tazienkach

— Brytyjskie maniery

— Poczucie humoru

— Podwajne krany

— Zywnoé¢: stone masto, herbata z mlekiem, ryby smazone z frytkami
(fish and chips)

Ozywienie/Dopasowanie

— Poczucie humoru/sarkazm/,,understatement”
— System klasowy

— Komunikowanie sie ,na okragto”

— Dziatalnos¢ charytatywna

—Rdznorodnos¢ kulturowa

Zrédto: opracowanie wtasne

Zgodnie z modelem szoku kulturowego, wypowiedzi w latach 2005-2006 kie-
dy to forum byto uczeszczane przez nowe imigrantki, cechowata duza intensywnos¢
i niemalze ,agresywnos$c¢”. Wiele z kobiet przywotywato swoje pierwsze doswiad-
czenia w nowej kulturze i dostrzegato jak zmienito sie ich nastawienie do nowej kul-
tury. Wiele z nich weryfikowato swoje wyobrazenia o nowej kulturze poréwnujac

rzeczywisto$¢ do stereotypow przekazywanych przez rodzicdw i nauczycieli.

Jednym z aspektéw brytyjskiej kultury, ktory zostat skrytykowany przez wiele
kobiet, byty zasady ,health and safety” [zdrowie i bezpieczenstwo]:

ze szkoty pamietam bardzo duzo nakazéw/zakazéw, kontroli i niepokoju; np. nie wolno
byto nosi¢ bizuterii, bo kto$ kogo$ poddusi, nie wolno byto biec podjazdem, bo z rozpe-
du wpadniemy pod samochéd, na drabinki wolno byto tylko o wyznaczonej porze i we
wtasciwym obuwiu (plimsoles), jesli przypadkiem mieli nas wczes$niej zwolni¢ z lekji,
trzeba byto rodzicom zanie$¢ specjalne zawiadomienie. (uczestniczka forum)

W 2006 roku jedna z forumowiczek tak skomentowata poszanowanie prawa

i obowigzku:

jest to chyba przejawem wiary w sprawiedliwos$¢ spoteczna. Najlepszym tego przykta-
dem s3 kolejki na przystankach autobusowych, gdy zapytatam sie o powdd, ustyszatam
Ze to jest sprawiedliwe (fair) gdy pierwsza osoba ktéra przyszta na przystanek wsiada
do autobusu pierwsza. (uczestniczka forum)

Inna Polka wyrazita zirytowanie tym, jak jej brytyjski narzeczony przestrzega

prawa:

Nie moge $cigga¢ [..] filméw z netu na jego komputerze, bo to ,against the law” [nie-
zgodne z prawem]. Nigdy nie przekroczy dozwolonej predkosci bo to ,against the law”.
Klucza drugiego nie mégt dorobic¢ bo to ,breach of contract” [ztamanie umowy] i trzeba
landlord'a [wta$ciciela mieszkania] zapyta¢. (uczestniczka forum)

Inna Polkanie zgodzita sie jednak z postrzegang praworzadnoscia Brytyjczykow

podajac nastepujace przyktady:

opinie napisane o praworzadnosci i uczciwosci Anglikéw sg dla mnie zaskoczeniem. [...]
W Anglii przeciez kazdy przechodzi przez ulice, gdzie mu sie chce wiacznie z policjanta-



[124] Barbara Czarnecka

mi. [lu to ludzi kombinuje z podatkami? Tu pewnie jedna trzecia spoteczenstwa korzysta
z nielegalnej sity roboczej (sprzataczki, budowlancy). To wiasnie w Anglii od zawsze
byto tysiace Polakéw, a przeciez wtedy byto to nielegalne, [..] Anglicy kombinuja jak
kazdy inny naréd, tylko wierzy¢ chcg inaczej. (uczestniczka forum)

Przytoczone powyzej wypowiedzi wskazuja na to, iz sposob w jaki Brytyjczycy
przestrzegajg prawa i nacisk na te ceche w tej kulturze wywotywaty do$c¢ intensyw-
ne i zr6znicowane opinie i nie przeszty bez echa.

Poziom obstugi klienta byt wspomniany jako bardzo pozytywny aspekt kultury
brytyjskiej: sposéb zwracania sie do klientéw w sklepach, dostepnos¢ ustug przez
Internet, prawie nieograniczona mozliwos$¢ zwrotu zakupdw, wysoka kultura osobi-
sta i profesjonalizm urzednikéw panstwowych. Jednakze w pézniejszej fazie badan
(2010) wiele kobiet zaczeto dostrzega¢ negatywne przyktady obstugi klienta (opie-
szato$¢ dostawcow, poziom ustug oferowanych przez stuzbe zdrowia, biurokracja),
co moze $wiadczy¢ o tym, iz dtuzszy pobyt w nowej kulturze pozwolit im na zebra-
nie takze negatywnych doswiadczen.

Mozliwos¢ obcowania z ludzmi reprezentujacymi rézne kultury (réznorodno$c
kulturowa), nawigzywanie znajomos$ci miedzykulturowych jak i mozliwosc¢ ekspe-
rymentowania z kuchniami i smakami $§wiata byly dyskutowane zaréwno przez
,nowe” imigrantki w latach 2005-2006, jak i w pézniejszej fazie badania.

Polskie imigrantki zwrécily uwage na szczegdlne poszanowanie prywatnosci
innych osob, a takze tolerancje innosci i alternatywnych sposobéw na zycie. To wta-
$nie w nowej kulturze Polki poczuty sie ,wolne” i méwity o tym, Zze moga wybraé
taki styl zycia, ktéry im odpowiada bez sankcji spotecznych, jakich prawdopodobnie
doswiadczylyby w swojej macierzystej kulturze.

Kolejnym zjawiskiem omawianym przez Polki byta postrzegana réwno$¢ klaso-
wa. W pierwszej fazie badania Polki wypowiadaty sie pozytywnie na temat stosun-
kéw miedzy réznymi klasami spotecznymi, ktére postrzegaty jako bardzo egalitar-
ne. W koncowej fazie badania réwnos$c¢ klasowa byta takze wspomniana, ale raczej
w sensie jej braku w spoteczenstwie brytyjskim. Polki postrzegaja system klasowy
w Wielkiej Brytanii przez pryzmat duzego rozwarstwienia spoteczenstwa, ktére ob-
jawia sie, wedtug nich, w réznicach akcentéw, edukacji i miejsca zamieszkania.

Sprawy ,przyziemne”, takie jak podwdjne krany czy tez pewne produkty zyw-
nosciowe (np. masto solone), mate domy, czy tez wyktadzina dywanowa w brytyj-
skich tazienkach wywotywaty wsréd Polek irytacje i negatywne komentarze.

Humor byt aspektem kultury, ktéry zostal wspomniany przez forumowiczki
w latach 2005-2006 i ponownie w 2010 roku. Specyficzny humor brytyjski jest
przez Polki doceniany i podziwiany:

[j]esli chodzi o Anglikéw to mnie zaskoczyto poczucie humoru, tzn. znatam angielski hu-
mor ale nie spodziewatam sie ze kazdy ma to tutaj wmontowane, czy to chtoporobotnik
czy pan na poczcie czy prezes banku - kazdy potrafi inteligentnie, z refleksem, nierzad-
ko z autoironia zazartowac. (uczestniczka forum)

Obserwacje opisywane w wirtualnych rozmowach w 2010 r. dotyczyty gtéwnie
aspektow kultury niematerialnej. Opinie wyrazane przez polskie imigrantki byty
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zdecydowanie mniej intensywne, ich ton wskazywatl na wieksza wyrozumiatosc¢ dla
lokalnych obyczajow, zasad i zachowan:

[o]czywiscie, Ze rozumiem wiecej, wiecej wiem i czuje sie tu jak w domu. (uczestniczka
forum)

Polki wiedziaty wiecej na temat juz nie tak nowej dla nich kultury, potrafity
wyttumaczy¢ powody pewnych zachowan, zasad i rytuatow. Nadal jednak pewne
zachowania wywotywaty w nich irytacje, np. mato bezposredni sposéb komuniko-
wania sie Brytyjczykow.

Podsumowanie

Polki w ré6znym stopniu do$wiadczaty szoku kulturowego i oznaki tego zjawi-
ska byty rézne. Waznym spostrzezeniem byto podobienistwo obserwacji w pierw-
szej fazie badania. Jedna z forumowiczek tak podsumowata dyskusje toczaca sie
w latach 2005-2006:

wiecie dziewczyny, zadziwiajgce jest to jak podobne s3 nasze obserwacje na temat zycia
w UK. (uczestniczka forum)

Ponadto, z biegiem czasu, intensywno$¢ wyrazanych opinii na temat Zzycia
w nowym Kkraju zmalata - wypowiedzi wydawaty sie mniej intensywne, bardziej
akceptujgce. Waznym odkryciem byto to, iz im dtuzej Polki mieszkaty w Anglii tym
glebsze i doktadniejsze byly ich obserwacje. W pierwszej fazie badan spostrzezenia
dotyczyty gtownie kultury materialnej, co zgodne jest z sugerowanym przebiegiem
szoku kulturowego, kiedy to migranci zauwazaja najbardziej widoczne aspekty kul-
tury (Kownacka 2006). Natomiast w drugiej fazie obserwacje dotyczyty gtebszej
wiedzy, cech kultury brytyjskiej, ktére sa niewidoczne i wymagaja dogtebnej wiedzy
na temat nowej kultury. Z biegiem czasu polskie imigrantki akceptowaty pewne za-
chowania i byty ich bardziej Swiadome, a doktadniej rzecz biorgc bardziej $wiadome
powodow takich zachowan. Jedna z forumowiczek zwrécita uwage na to, Ze po to
aby zrozumie¢ pewne fenomeny danej kultury trzeba najpierw pozna¢ catg kulture
i historie danego kraju.

Poréwnujac wypowiedzi z dwéch etapéw badania, mozna stwierdzi¢, iz wiele
z kobiet wypowiadajacych sie na forach doswiadczyto szoku kulturowego, o czym
kilka z nich wspominato. Wiele aspektow wymienionych na etapie szoku kulturo-
wego zostato takze wspomnianych w fazie ozywienia/dopasowania, co potwierdza
teze, ze szok kulturowy jest procesem zréznicowanym i do$wiadczanym subiek-
tywnie. Nabycie kompetencji kulturowej wymaga wielu lat i wigze sie z duzym
wysitkiem.

Kolejnym krokiem w tych badaniach bytoby zastosowanie iloSciowych metod
badawczych (np. ankiety) w celu zbadania wiekszej liczby polskich imigrantow
w Wielkiej Brytanii i bardziej szczeg6towego przyjrzenia sie doSwiadczeniom zwia-
zanym z szokiem kulturowym. Badanie ilo$ciowe pozwolitoby zbada¢ wplyw in-
nych czynnikéw, takich jak strategia akulturacyjna imigranta, poziom aktywnosci
ekonomicznej i spotecznej imigrantek na przebieg szoku kulturowego.



[126] Barbara Czarnecka

Wyniki tego badania mogg znalez¢ zastosowanie w treningach miedzykulturo-
wych czy tez doradztwie zawodowym dla osdb zamierzajgcych pracowaé w Wielkiej
Brytanii.
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Abstract

It is reported that since Poland joined the European Union around 70% of all Eastern European immigrants
have been Polish. The question in this paper is what attitudes towards, and what opinions of British society
do the Polish immigrants hold and how do these opinions correspond to the respective stages of culture
shock? Netnography was used to analyse two online discussion groups: ‘Polki w Anglii’ [Polish Women in
England] and ‘Matki Polki w UK’ [Polish Mothers in the UK] at two points in time: 2005-2006 and 2010 in
order to identify any possible changes in attitudes.



