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Streszczenie

W artykule autorka na podstawie pracy rosyjskich glottodydaktykdw i kulturologéw omawia gtéwne aspek-
ty przygotowania studentdw filologii rosyjskiej do adekwatnego udziatu w komunikacji miedzykulturowe;.
Wskazuje na konieczno$¢ nie tylko ksztattowania mechanizméw aktu komunikacyjnego, ale réwniez tzw.
Interkulturowej kompetencji komunikacyjnej. Zaktada ona znajomos¢ faktéw i norm kulturowych rzadzacych
komunikacja w danym jezyku. Wprowadzenie wiedzy kulturoznawczej do nauki jezyka obcego pozwala re-
alizowac cele wychowawcze i ksztattowac osobowos¢ studenta. W koricowej czesci artykutu autorka przed-
stawia swoje doswiadczenia w ksztattowaniu kompetencji miedzykulturowej w zakresie etykiety jezykowej
u studentow filologii rosyjskiej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie.

Stowa kluczowe: kompetencja miedzykulturowa, etykieta jezykowa, komunikacja niewerbalna, kultura, cele
wychowawcze, ksztattowanie osobowosci.

Kulturopoznawczy potencjat jezykdw obcych

Narastajacy na przetomie XX i XXI w. boom technologiczny, a takze dokonu-
jace sie przemiany spoteczno-polityczne i gospodarcze, otworzyly nowe moz-
liwo$ci bezposredniego udziatu jednostki w rzeczywistosci kulturowej innych
jednostek lub spotecznosci narodowych, tj. innych §wiatéw kultury. Poznawanie
jezyka obcego stuzy nie tylko opanowaniu nowego kodu jezykowego, niezbednego
do wyrazania mysli, ale takze daje mozliwo$¢ poznawania Zycia, obyczajow, tradycji
i osiagnie¢ kultury narodu, jezyka ktorego sie uczymy. Jezyk jest najwazniejszym
elementem kultury i w nim kultura znajduje swoje odzwierciedlenie (Wiereszczagin,
Kostomarow 1990, s. 4). Oznacza to, Ze jezyk nie funkcjonuje poza kulturg, ktéra de-
terminuje nasz obraz $wiata. Mozna powiedzie¢, ze poznawanie innych jezykéw to
poznawanie innych kultur. Warto jednak zauwazy¢, ze zderzenie odmiennych kul-
tur czesto prowadzi do powstawania zjawiska szoku kulturowego, ktéry nierzadko
staje sie przyczyna nieporozumien, a nawet ostrych konfliktéw. Postawy krytycz-
ne wobec innych spotecznos$ci przyczyniaja sie do umacniania takich negatywnych
postaw, jak etnocentryzm, uprzedzenia, dyskryminacja, rasizm itp. Brak akceptacji
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okres$lonych zachowan i mentalnosci przedstawicieli innych narodéw jest spowo-
dowany tym, iz obce kultury postrzegamy i oceniamy przez pryzmat kultury rodzi-
mej. Poznawanie i rozumienie innych kultur zgodnie z wiasciwymi dla nich katego-
riami i warto$ciami stanowi podstawowy warunek skutecznego porozumiewania
sie interlokutoréw, bedacych reprezentantami réznych narodéw lub $rodowisk kul-
turowych. Adekwatna interkulturowa komunikacja nie jest mozliwa bez zrozumie-
nia, jak postrzegajg, hierarchizuja, klasyfikuja i oceniajg $wiat rodzimi uzytkownicy
danego jezyka (Gudkow 2003, s. 97).

Zagadnienia dotyczace przygotowania uczacych sie jezyka obcego do adekwat-
nego udziatu w miedzykulturowej komunikacji sg szeroko omawiane w rosyjskiej
literaturze przedmiotu. W latach 70. ubiegtego stulecia kwestia kompetencji od-
noszacej sie do wymiaru kulturowego byta rozpatrywana z punktu widzenia lin-
gworealioznawstwa, traktujgcego jezyk jako zjawisko socjologiczne. Na zaleznos$¢
jezyka i kultury wskazywali w swoich pracach wybitni badacze rosyjscy Jewgienij
Wierieszczagin i Witalij Kostomarow. Postrzegali oni jezyk jako integralng czes¢
kultury, ktéra znajduje w nim swe odzwierciedlenie. Zdaniem tych autorow, ,je-
zyk wchodzi w pojecie kultury narodowej, gdyz warunki naturalne, usytuowanie
geograficzne [..] rozwoj historyczny, ustréj spoteczny, tendencje intelektualne i ar-
tystyczne [..] - wszystkie wtasciwosci zycia spoteczenstwa i jego kraju znajduja
odbicie w jezyku narodu, w zwigzku z czym jezyk jest zrédtem informacji realio-
znawczych” (Wiereszczagin, Kostomarow 1977, s. 15). Zatem dla lingworealioznaw-
czej metodyki nauczania jezykéw obcych podstawowym celem staje sie nauczanie
jezyka ,jako wyktadnika znaczen i sSrodka komunikacji przy jednoczesnym zapo-
znawaniu uczniow z kulturg kraju w takiej formie, w jakiej znajduje ona odzwier-
ciedlenie w jezyku” (Wiereszczagin, Kostomarow 1977, s. 16). Zgodnie z koncepcja
Wierieszczagina i Kostomarowa, rozwijanie kompetencji odnoszacej sie do wymia-
ru kulturowego wiaze sie z koniecznos$cig ksztattowania u uczniéw umiejetnosci
adekwatnego doboru $rodkéw jezykowych i ich poprawnego stosowania w aktach
mownych, polegajacego na uwzglednianiu korelacji elementéw jezyka z odzwier-
ciedlonym w nich duchowym i materialnym dorobkiem kulturowym naturalnych
uzytkownikéw tego jezyka. Mozna zatem stwierdzi¢, ze z punktu widzenia lingwo-
realioznawstwa rozwijanie kompetencji miedzykulturowej realizuje sie w drodze
przechodzenia od faktéw jezyka do faktéw kultury.

Nowe spojrzenie na nauczanie jezykow obcych i przyswajanie faktow kultury
zaprezentowatl w swoim wystgpieniu na IX Miedzynarodowym Kongresie MAPRIAL
w Bratystawie w 2000 roku rosyjski glottodydaktyk germanista Jefim Passow.
Wyznaczony przez niego kierunek rozwijania kompetencji miedzykulturowej za-
myka sie w formule: ,kultura poprzez jezyk, jezyk poprzez kulture” (Passow 2000,
s. 18). W mysl tego zatozenia poznawanie i przyswajanie faktow kultury powinno
nastepowac w procesie opanowywania jezyka obcego jako srodka komunikacji, tj.
w procesie komunikowania sie w tym jezyku.
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Postawienie wymogu ksztaltowania wyzej wymienionych kompetencji wiaze
sie z konieczno$cig wzbogacenia procesu nauczania jezyka obcego o elementy poza-
jezykowej rzeczywistos$ci, charakterystycznej dla kraju lub obszaru danego jezyka.
Naleza do nich:

- tradycje, obyczaje, obrzedy,

- kultura zycia codziennego ($ci$le powigzana z tradycjami),

- elementy werbalnej i niewerbalnej komunikacji w codziennych sytuacjach zycio-
wych, z uwzglednieniem sytuacji nieoficjalnych i oficjalnych,

- cechy mentalnosci narodowej,

- realia odzwierciedlajace rzeczywistos¢ materialna,

- wiedza krajoznawcza obejmujaca historie i geografie danego kraju oraz wia-
domosci o jego instytucjach politycznych, gospodarczych i kulturalnych, wie-
dza z zakresu literatury, sztuki, malarstwa, architektury (Tier-Minasowa 2004,
s. 34-35).

Poszerzanie kontekstu kulturowego nie moze sprowadza¢ sie wytgcznie do
przyswajania przez uczniow gotowych wiadomosci. W procesie nauczania jezy-
kéw obceych nalezy taczy¢ wprowadzanie okreslonych kregéw tematycznych z kon-
kretnymi sytuacjami komunikacyjnymi odzwierciedlajagcymi rzeczywisto$¢ innej
kultury.

Wychowanie interkulturowe

W rosyjskiej literaturze glottodydaktycznej, obok funkcji ksztatcacej przypisy-
wanej kompetencji miedzykulturowej, wskazuje sie na jej wymiar wychowawczy,
bowiem nauka jezyka obcego poprzez wprowadzanie wiedzy kulturoznawczej po-
zwala wnosic istotne warto$ci w wyksztatcenie ogélne ucznia, wptywajac na ksztat-
towanie sie jego osobowoSci i postawy humanistycznej. Na zwigzek miedzy jezy-
kiem, kulturg i ksztaltowaniem osobowosci jednostki wskazuja wspomniani wyZej
Jewgienij Wierieszczagin i Witalij Kostomarow (Wierieszczagin, Kostomarow 1990,
s. 25). Mozliwo$¢ ksztattowania osobowosci ucznia poprzez nauke jezyka obcego
wymaga okreslenia celow wychowawczych. W ujeciu wspoétczesnej glottodydaktyki
wychowanie interkulturowe zaliczane jest do wazniejszych celéw edukacji jezyko-
wej. Umozliwia ono ksztaltowanie postawy akceptacji innych kultur. Warto uswia-
damiac uczniom/studentom, Ze poznanie obyczajow innego narodu nie zaktada pet-
nego utozsamiania sie z obcg kulturg i przymusu przejmowania charakterystycznych
dla niej zachowan. Trzeba jednak je zna¢, rozumiec i szanowad. Dotyczy to szczeg6l-
nie tych zachowan, ktére moga urazac uczucia patriotyczne i religijne przedstawi-
cieli innej kultury. Wychowanie uczniéw/studentéw w poszanowaniu odrebnosci
obyczajowej i kulturowej innych narodéw nabiera szczeg6lnego znaczenia w Swie-
tle wyraZnie narastajgcej atmosfery agresji sprzyjajacej umacnianiu sie uprzedzen
i negatywnych stereotypéw. Ksztattowanie postawy otwartosci i tolerancji wobec
innych kultur powinno przygotowa¢ uczniéw/studentéw do zrewidowania ist-
niejacych stereotypow i uprzedzen. Warto podkresli¢, Zze wiedza kulturoznawcza
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przekazywana uczniom/studentom pozwala rowniez zrelatywizowac kulture wta-
sng, co prowadzi do przetamywania postaw zachowawczych i ksenofobicznych.

Anatolij Szczukin stwierdza, ze we wspoétczesnej literaturze glottodydaktycz-
nej za wiodaca zasade, a zarazem gtowny cel ksztatcenia jezykowego, powszech-
nie uznaje sie cel strategiczny (globalny), ktérego realizacja wymaga ksztattowa-
nia w procesie nauczania jezyka obcego, tzw. ,drugiej jezykowej osobowosci”, tj.
osiggniecia takiego poziomu wtadania jezykiem, jakim potrafi wykazac sie rodzimy
uzytkownik jezyka, ktéry za pomoca sSrodkow jezykowych odzwierciedla realng rze-
czywisto$¢ (realny obraz $wiata) i osiagga konkretne cele w tym $wiecie (Szczukin
2003, s. 109; Moskowkin, Szczukin 2010, s. 88).

Termin ,druga jezykowa osobowos¢” jako pojecie naukowe wprowadzit Jurij
Karautow (1987). Termin ten nawiazuje do pojecia ,jezykowa osobowo$¢” zastoso-
wanego po raz pierwszy w latach 30. minionego stulecia przez wybitego rosyjskiego
krytyka literatury rosyjskiej i jezykoznawcy Wiktora Winogradowa. Pod pojeciem
Jjezykowa osobowos$¢” kryje sie native speaker, natomiast pod pojeciem ,druga je-
zykowa osobowos$¢” nalezy rozumie¢ osobe wtadajaca jezykiem nie bedacym dla
niej jezykiem ojczystym. Rozwijanie , drugiej jezykowej osobowosci” jest procesem
ztozonym, podobnie jak i sama struktura tego zjawiska. Anatolij Szczukin w struk-
turze ,drugiej jezykowej osobowosci” wyréznia trzy poziomy:

1) Werbalno-semantyczny.

2) Kognitywny.

3) Pragmatyczny (Szczukin 2003, s. 110).

Poziom pierwszy zaktada poznanie systemu jezykowego przyswajanego jezy-
ka obcego oraz wykazanie sie umiejetnoscig postugiwania sie nim w réznorodnych
sytuacjach komunikacyjnych. Na tym etapie uczen/student powinien wykazac sie
opanowaniem kompetencji spotecznej, dzieki ktérej wyraza on che¢ wchodzenia
w interakcje z innymi osobami, a przede wszystkim kompetencja dyskursu jezyko-
wego, dzieki ktérej umie on nawigzac¢ rozmowe, podtrzymac jg i zakonczy¢.

Na poziomie drugim uczacy sie powinien poznac pojecia, idee, wyobrazenia,
tworzace obraz Swiata rodzimych uzytkownikéw jezyka. Poznanie tego obrazu
Swiata pozwala mu zrozumie¢ nowg dla niego sytuacje socjolingwistyczng i uczy¢
sie ro6znicowac swoje wypowiedzi odpowiednio do danej sytuacji spoteczne;.

Na poziomie pragmatycznym powinno nastepowac sukcesywne przygotowy-
wanie uczacych sie jezyka obcego do realizowania wtasnych celéw (zaréwno jezy-
kowych, jak i zyciowych) do podejmowania motywoéw dziatania, zgodnie ze swymi
zainteresowaniami, a takze do dokonywania indywidualnych ocen sytuacji komuni-
kacyjnej oraz zachowan interlokutoréw w procesie realnej komunikacji jezykowej
(Szczukin 2003, s. 110).

Mozna zatem stwierdzi¢, Ze rozwijanie ,drugiej jezykowej osobowosci” nalezy
rozpatrywac nie tylko jako cel, ale takze jako rezultat nauczania jezyka obcego.

Rozwijanie ,drugiej jezykowej osobowosci” Scisle taczy sie z procesem po-
znawczym, procesem ksztattowania nawykéw i umiejetnosci jezykowych, a takze



Aspekt kulturoznawczy w ksztatceniu jezykowym studentdw rusycystyki... [185]

procesem rozwijania osobowosci jednostki. Te trzy sktadniki umozliwiajg uczacym
sie jezyka obcego:

1) Zrozumiec i przyswoi¢ obraz swiata rodzimych uzytkownikéw jezyka obce-
go (proces poznawczy).

2) Stosowac rézne style jezyka w autentycznych sytuacjach komunikacji mie-
dzykulturowej (proces ksztattowania nawykow i umiejetnosci jezykowych).

3) Poszerza¢ indywidualny obraz §wiata poprzez akceptacje obcego obrazu
$wiata charakterystycznego dla przedstawicieli kultury obcej (proces rozwoju jed-
nostki) (Galskowa, Giez 2009, s.70).

Zdaniem Natalii Galskowej i Nadiezdy Giez, wymienione wyzej podstawowe
ogniwa procesu ksztattowania sie drugiej jezykowej osobowosci sg ze sobg $cisle
powiazane. Niemniej, jak podkreslajg wymienione autorki, za najwazniejsze ogniwo
nalezy uznac proces rozwoju jednostki, bowiem jest on skierowany na rozwoj takich
mechanizméw, ktore petnig istotng role w procesie poznawczym, wychowawczym
i uczenia sie (Galskowa, Giez 2009, s. 70). Druga jezykowa osobowos$¢ przejawia sie
w takich cechach jednostki, jak kreatywnos¢, samodzielnos$¢ oraz otwarto$¢ na kon-
takty z innymi ludZmi, che¢ poznania innych kultur. W procesie nauczania jezyka
obcego nalezy przygotowac uczniéw na uczestnictwo w dialogu kultur. Zadaniem
nauczyciela jest rozwija¢ w uczniach che¢ zrozumienia odmiennosci obcej kultury,
przestrzegania zasady tolerancji i szacunku wobec przedstawicieli innych narodéw
(a w szczegdlnosci narodu, ktérego jezyka sie uczymy). Poznanie i zrozumienie ob-
cej kultury powinno prowadzi¢ do zrewidowania dotychczasowych pogladéw na
temat kultury wtasnej oraz istniejacych w kraju stereotypéw dotyczacych innych
narodow. Tak wiec, w procesie nauczania/uczenia sie jezyka obcego nastepuje so-
cjalizacja jednostki i ksztattowanie jej drugiej jezykowej osobowosci (Galskowa,
Giez 2009, s. 71).

Nieco szersze spojrzenie na zagadnienie socjalizacji jednostki w procesie po-
znawania jezyka obcego prezentuje Anatolij Szczukin, ktérego zdaniem, uczen,
przystepujac do nauki jezyka obcego, dysponuje kulturg wtasng (kultura 1), a takze
wyobrazeniami dotyczacymi kultury obcej (kultura 2). W ujeciu Szczukina naucza-
nie i wychowanie interkulturowe powinno polega¢ na celowym, zaplanowanym
dziataniu nauczyciela, zmierzajacym w kierunku dokonywania zmian rozwojowych
uczacych sie w sferze poznawczej (kultura 3). Dziatania takie powinny doprowadzi¢
do przebudowania osobowoSci ucznia, jego systemu przekonan, egzemplifikacja
czego winna by¢ zmiana dotychczasowych pogladéw na kulture obcg (kultura 4)
(Szczukin 2003 s. 140).

Zaproponowany przez Anatolija Szczukina model rozwijania osobowosci ucza-
cego sie w procesie poznawania jezyka obcego ilustruje podany nizej schemat (opra-
cowanie i ttumaczenie wtasne autorki niniejszego artykutu na podstawie publikacji
Anatolija Szczukina) (Szczukin 2003, s. 141).
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Tab. 1. Model socjalizacji jednostki w procesie poznawania jezyka obcego

Kultura 1 >
(kultura wtasna)

Kultura 2 - | Kultura 4

(postrzeganie kultury obcej przed (umiejetno$¢ postrzegania

podjeciem nauki jezyka obcego) kultury obcej jako rezultat nauki
jezyka obcego)

Kultura 3

(umiejetnos¢ postrzegania kultury >

obcej w toku nauki jezyka obcego)

Zgodnie z koncepcja Anatolija Szczukina, kompetencja miedzykulturowa posia-
da wieloaspektowy charakter. Kompetencje te tworzy wiedza o kulturze witasnej
i kulturze naturalnych uzytkownikéw nauczanego jezyka obcego, a takze umiejet-
nos¢ adekwatnego interpretowania tej wiedzy oraz wykorzystywania jej w konkret-
nej sytuacji komunikacyjne;j.

W $wietle powyzszych rozwazan nalezy stwierdzi¢, ze znajomos$¢ systemu da-
nego jezyka nie zapewnia opanowania go jako $rodka komunikacji. Udziat w dialo-
gu kultur wymaga znajomosci faktéw i norm kulturowych rzadzacych komunika-
cja w danym jezyku. Normy te w sposob wyrazisty znajduja swe odzwierciedlenie
w etykiecie jezykowej, cechujacej sie bogactwem frazeologizmow i leksyki bezekwi-
walentnej, w ktérych znajduje wyraz specyfika kultury i mentalnosci naturalnych
uzytkownikéw danego jezyka. Zagadnienia stereotypdw rosyjskiej etykiety jezyko-
wej zostaly opracowane i szczegétowo opisane w pracach Natalii Formanowskiej,
a takze w pracach innych autoréw (Formanowska 1984, 2008, 2009, 2010; Goldin
1983, 2009; Ippolitowa i in. 2008).

W rosyjskiej literaturze przedmiotu istnieje szereg definicji pojecia ,etykieta
jezykowa”. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze wiele z tych definicji jest nieostrych, nie do
konca okreslonych. Najbardziej precyzyjna definicje tego, co kryje sie pod pojeciem
setykieta jezykowa” sformutowata Natalia Formanowska. Jej zdaniem, ,etykieta je-
zykowa - to przede wszystkim etykieta, tj. zasady dobrego zachowania w kontaktach
z innymi ludZzmi znajdujgce odzwierciedlenie w mowie” (Formanowska 2009:11).
Z tego stwierdzenia wynika, Ze etykieta jezykowa to przede wszystkim normy etycz-
ne i obowigzujgce w danej kulturze stereotypowe zachowania w réznych sytuacjach
komunikacyjnych (werbalnych i niewerbalnych).

Komunikacja niewerbalna

Komunikacja niewerbalna posiada dwoistg nature, poniewaz taczy w so-
bie znaki uniwersalne, zrozumiate dla wszystkich narodowosci oraz znaki spe-
cyficzne, przyjete tylko w $cisle okreslonej wspdélnocie. Braki w zakresie zna-
jomosci $rodkéow niewerbalnych charakterystycznych dla obcej wspdélnoty
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jezykowo-terytorialno-kulturowej ujawniajg sie wyraznie podczas bezposrednich
kontaktow z jej przedstawicielami. Okazuje sie wéwczas, ze osoby uzdolnione
jezykowo i nie majace zadnych problemdéw z naukg jezyka obcego nie rozumieja
niektéorych przekazywanych im informacji, mimo iz znaja wszystkie $rodki jezy-
kowe. Jest to spowodowane tym, ze osoby dobrze wtadajace jezykiem obcym, lecz
nie dysponujace wiedza pozajezykows, czesto nie rozumiejg sposobu postrzegania
Swiata przez reprezentantéw obcych kultur. Istotne nieporozumienia w komunika-
cji miedzykulturowej wynikajg najczesciej z nieznajomosci niektérych gestow. Na
przyktad, Rosjanie podczas rozmowy nierzadko dotykaja reki lub ramienia swojego
wspotrozmoéwecy. Ich gesty sa zamaszyste i emocjonalne. Takie zachowanie wynika
z charakteru Rosjan, ktérzy podczas rozmowy nie kryja swojego nastawienia emo-
cjonalnego. Rosjanie wykonujg wiele gestéw, nie uzywajac stéw, przy czym gesty te
sg zrozumiate, bowiem doskonale ilustrujg kontekst wypowiedzi. W rosyjskojezycz-
nej kulturze wskazujacy palec podniesiony do géry oznacza, ze rozmowa dotyczy
wiladzy, zwierzchnika; skrzyzowanie palcéw obu rgk w ksztatcie kraty - to symbol
wiezienia; trzymanie sie za gardto - symbol niewoli; wykonanie dtonnmi gestu sym-
bolizujgcego wahajace sie szale wagi (jedna dton w goérze, druga w dole) oznacza, ze
wszystko byto na granicy; nieoczekiwane oklaski w trakcie wystapienia sg sygna-
tem dla moéwigcego, by zakonczyt wypowiedz (Prochorow, Sternin 2006, s. 163).

Badania kulturologiczne prowadzone przez Josifa Prochorowa i Jurija Sternina
wykazujg, ze gteboko zakorzenione w tradycji danego narodu gesty rzadko ulega-
ja modyfikacji. Niemniej, w rosyjskiej komunikacji niewerbalnej mozna dostrzec
pewne wptywy zachodnioeuropejskie. Na przyktad, znak V wykonany przy pomocy
palca wskazujgcego i Srodkowego oznacza ,zwyciestwo” (Prochorow, Sternin 2006,
s. 164). Badacze ci, dowodza takze, ze w procesie miedzykulturowej komunikacji
bardzo wazna role odgrywa mimika, dzieki ktérej méwiacy otrzymuje informacje
zwrotng dotyczaca reakcji wspotrozmdowcy na swojag wypowiedz. W $wietle badan
tych naukowcow, za posrednictwem mimiki cztowiek moze przekazac wiele znaczen
(Prochorow, Sternin 2006, s. 144-147). W Rosji szczeg6lne znaczenie ma u$miech.
W oficjalnych sytuacjach Rosjanie zachowuja powsciggliwo$¢, poniewaz zminima-
lizowana mimika jest w ich pojeciu objawem dobrego wychowania. Na przyktad,
w czasie wystgpien publicznych, Rosjanie nigdy nie okazujg emocji, w tym wypad-
ku zminimalizowana mimika sygnalizuje, Ze dana osoba jest godna petni¢ funkcje
publiczne lub reprezentowac¢ dang grupe spoteczng. Polakéw bardzo szokuje to, ze
w sytuacji oficjalnej Rosjanie przy powitaniu i pozegnaniu nie u$miechajg sie do
wspotrozméwcey (wspotrozméwcdw). Zgodnie z mentalnoscia Rosjan, u$smiech
moze mie¢ miejsce wytacznie w przypadku nieoficjalnych kontaktéw z osobami bli-
skimi lub zaprzyjaznionymi (Prochorow, Sternin 2006, s. 146-148).

Omawiajgc stereotypowe zachowania charakteryzujgce poszczegdlne narody,
nie mozna nie wspomniec¢ o tym, ze w Europie (szczegdlnie dotyczy to Niemcow)
nawet najmniejsze spdznienie jest odbierane jako przejaw nieodpowiedzialnosci
i braku szacunku. Natomiast Rosjanie, zapraszajgc kogo$ w gosci, z géry zaktadaja,
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Ze zaproszone osoby przyjda z pewnym opé6znieniem. W tradyc;ji rosyjskiej 10- lub
15-minutowe spdznienie jest oznaka zyczliwos$ci i wyrozumiatosci dla gospodarzy
domu, ktorzy mogli jeszcze nie przygotowac sie na przyjecie gosci.

W $wietle powyzszych rozwazan, nalezy stwierdzi¢, ze w bezposredniej, natu-
ralnej komunikacji miedzy ludzmi, wypowiedzi stowne nie wystepujg samodzielnie,
towarzysza im bowiem (badz tez zastepuja je cze$ciowo) Srodki niewerbalne, tj.
zachowania kinetyczne, ktére pomagajg zrozumiec¢ i odpowiednio zinterpretowac
ustng wypowiedz. Pelnowarto$ciowe uczestnictwo w komunikacji mownej okreslo-
nej wspolnoty jezykowej, terytorialnej i kulturowej zalezy zatem od umiejetnosci
postugiwania sie zarowno systemem danego jezyka, jak i zespotem przyjetych przez
te wspolnote Srodkow niewerbalnych. Czesto typowe zachowania przedstawicie-
li wspélnot jezykowo-kulturowych wzbudzajg wsréd innych narodéw zdziwienie,
zdumienie lub Smiech. Obcokrajowiec przebywajacy w naturalnym srodowisku ko-
munikacyjnym nierzadko odczuwa dyskomfort, poniewaz znajduje sie w konflikto-
wej sytuacji i z tego powodu rodzi sie w nim uczucie protestu i agresji, ktore jest
wywotane szokiem kulturowym (Prochorow, Sternin 2006, s. 11). Kultura danej
spotecznosci ujawnia sie w zachowaniach jej przedstawicieli, jest formg komuni-
kacji i aby ja rozumie¢, nalezy ja obserwowac, poznawac, a takze akceptowac jej
odmiennos$¢. Oznacza to, ze petny komfort komunikacji miedzykulturowej w duzej
mierze zalezy rowniez od umiejetnosci poprawnego interpretowania informacji
wizualnej.

Z doswiadczen nauczania etykiety jezykowej na studiach rusycystycznych

Z normami rosyjskiej etykiety jezykowej studenci rusycystyki Uniwersytetu
Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie zapoznaja sie juz na
pierwszym roku studidéw, na zajeciach z praktycznej nauki jezyka, na ktorych kazdy
z wprowadzanych kregdw tematycznych i zwigzane z nimi sytuacje komunikacyjne
pozwalaja na sukcesywne pogtebianie znajomos$ci norm kultury jezykowej Rosjan.

Przygotowujac zadania komunikacyjne oparte na przeczytanych tekstach lub
obejrzanych filmach, zwigzanych z danym tematem leksykalnym, staram sie rozwi-
ja¢ u studentéw ich zdolnos$ci mediatorskie. Problematyka tekstéw przerabianych
na zajeciach ze studentami trzeciego roku studiéw licencjackich daje mozliwo$¢ an-
gazowania studentéw do udziatu w réznorodnych ¢éwiczeniach komunikacyjnych:
dyskusjach, sporach, wywiadach itp. Sporo emocji wywotujg u studentéw dialogi
sytuacyjne, prowadzone w parach lub grupach (3-4 osoby). AranZowane sytu-
acje komunikacyjne sprzyjaja tworzeniu na zajeciach atmosfery autentycznosci.
Przygotowujac dialogi sytuacyjne studenci wcielajq sie w rézne role. Zauwazytam
jednak, Ze studenci kazdg rozmowe rozpoczynali stosujac najbardziej powszechne
i stylistycznie neutralne powitanie: 3apaBcTBy# (Te)!. Nawet w zaaranzowanych sy-
tuacjach nieoficjalnych, kiedy rozmowa toczy sie miedzy rowie$nikami studenci sto-
sowali najbardziej neutralne powitanie, mimo, iz w rosyjskim jezyku mtodziezowym
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dopuszczalne sg wyrazenia: [IpuBet/, [IpuBeTtux/, Cantot/, a takze zapozyczenia Yao!
u Xesuno!. Nalezy przyznac, ze w jezyku rosyjskim 3apaBctBy¥i(Te)! jest najbardziej
standardowym powitaniem, stosowanym w kazdej sytuacji, niezaleznie od pory dnia
i w odniesieniu do kazdego partnera rozmowy. Ta zrytualizowana formuta pozwa-
la stworzy¢ przyjemng atmosfere i utatwia wzajemny kontakt, poniewaz w jezyku
rosyjskim etymologicznie wyraz ten oznacza zyczenie zdrowia. W jezyku rosyjskim
s3 i inne pozdrowienia, stosowane przy powitaniu /lo6poe yTpo/; lo6pblii JeHb!;
Jlo6pe1ii Bedep!. Zawierajg one stowo ,1o6psiii” i dlatego pozdrowienia te oznacza-
ja zyczenie komu$ powodzenia. W odréznieniu od bardziej pojemnej formuty jaka
jest 3apaBcTByli(Te)!, uzycie pozdrowien Jlo6poe ytpo!/; Jlo6pbiii neHb!; Jo6pbIii
Bedep! jest ograniczone pora dnia. Mniej oficjalne powitanie [IpuBet! mozna takze
ustysze¢ w mowie pracownikow radia i telewizji, ktérzy w ten sposéb demonstruja
partnerstwo i familiarno$¢ w stosunku do odbiorcow. W jezyku rosyjskim istnieje
wiele sposobéw powitania i pozegnania. To bogactwo jezykowe wynika z rézno-
rodnosci sytuacji komunikacyjnych (sytuacje oficjalne, nieoficjalne, przyjacielskie,
wrogie). R6zni bywaja takze i rozméwcy ze wzgledu na wiek, czy status spoteczny.

Stawiajgc przed soba zadanie przygotowania studentéw do poprawnego po-
stugiwania sie mowa potoczng z uzyciem réznorodnych formut rosyjskiej etykiety
jezykowej, uznatam za celowe sporzadzenie dla studentdw spisu zawierajgcego ze-
staw formut obowigzujacych w najbardziej typowych sytuacjach komunikacyjnych.
Warto wspomnie¢, ze wiekszos¢ z nich studenci poznali w poprzednich latach nauki.
Jednak samo powtoérzenie formut nie przyniosto pozytywnych rezultatéw, bowiem
w nowych sytuacjach komunikacyjnych studenci mieli trudnosci z poprawnym do-
borem odpowiednich replik niezbednych, na przyktad, dla poprawnego rozpoczecia
i zakonczenia rozmowy. Wymierne korzysci przyniosto zastosowanie procedur dy-
daktycznych polegajgcych na analizie i komentowaniu zasad uzycia poszczegdlnych
formut w mowie.

Etykieta jezykowa pozwala regulowac stosunki z interlokutorem w sytuacjach:
réwny - starszy - mtodszy. Gdy wspotrozmdéwcy nie réznig sie statusem spotecz-
nym lub wiekiem, to taka sytuacja jest symetryczna, jesli natomiast rézni ich status
spoteczny lub wiek, to mamy do czynienia z sytuacjg asymetryczna. Z moich obser-
wacji wynika, Ze najwiekszg trudnos$¢ sprawia studentom przestrzeganie norm ro-
syjskiej etykiety jezykowej w sytuacjach symetrycznych. W rosyjskiej etykiecie jezy-
kowej powitania I[IpuBeTcTByt0 Bac/, ,Witam Pana/Panig” PaspemmuTe (Tlo3BosibTE)
Bac NpUBETCTBOBaTh! ,Prosze mi pozwoli¢ powita¢ Pana/Panig” uzywane s3a z for-
m3a,WY” (Pan/Pani) i znajduja zastosowanie w sytuacjach oficjalnych. W sytuacjach
nieoficjalnych mozna je ustysze¢ w mowie ludzi starszego pokolenia. Dla starszego
pokolenia charakterystyczny jest takze zwrot Moé nmoureHue ‘Moje uszanowanie’.
W sytuacji symetrycznej, w ustach studentéw, te oficjalne zwroty nabierajg ironicz-
nego znaczenia. Jednakze jesli celem rozmdwcoéw nie jest stworzenie zartobliwej
atmosfery, wowczas wyrazenia: Prosze mi pozwoli¢ powitac cie Aniu! lub Moje usza-
nowanie, Kasiu! nalezy uznac za naruszenie normy etykiety jezykowej.
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Nierzadko zdarzaty sie sytuacje, w ktérych studenci zastepowali formy zapro-
szenia formami, stosowanymi w replikach zwyczajowo konczacych rozmowe. Na
przyktad, formuta uprzejmego zakonczenia rozmowy 3axoaute k HaMm! ,Prosze nas
odwiedzac¢” byta btednie stosowana przez studentoéw w replikach otwierajacych roz-
mowe, jako forma zaproszenia. Z kolei grzeczne zaproszenie /Jo6po noxxasaoBaTs/
‘Witamy’ studenci stosowali przy pozegnaniu, natomiast pozegnanie B g06pbiii uyac/
(zwrot uzywany stereotypowo przy pozegnaniu przed podréza) btednie stosowali
w sytuacji nieoczekiwanego spotkania, np.: ,Koro s Bmxy! B 1o6psr1it yac, Katsa”.
Przytocze jeszcze kilka innych przyktadéw naruszajgcych symetryczne sytuacje ko-
munikacyjne. Wyrazenia ['pex >kasoBaTbcs ‘Grzechem bytoby uskarzac sie’ i X Kuy
noMaJsieHbKy ‘Zyje pomalutku’ w ustach ludzi mtodych brzmia co najmniej dziwacz-
nie, poniewaz zgodnie z rosyjska etykieta jezykowa sa wytacznie stosowane przez
osoby leciwe.

Sporo probleméw nastrecza studentom poprawna reakcja na pytanie: Kak
nena? ‘Co u ciebie?’. W kulturze rosyjskiej, podobnie jak i w wielu krajach europej-
skich, na pytania o zdrowie lub o to co stycha¢, co nowego, przyjeto odpowiadac krot-
ko, stosujac okreslone formuty grzecznosciowe typu: ,Dziekuje dobrze”, ,Wszystko
w porzadku”. Dtuzsze odpowiedzi, zawierajace szczegbty dotyczace stanu zdrowia
lub spraw zycia osobistego (wszelkich nieszczes¢ lub sukcesdw) poczytuje sie za
nietakt. Obserwowana u naszych studentdéw tendencja do rozszerzania odpowiedzi
na tego typu pytania §wiadczy o braku umiejetnosci odrézniania formut grzeczno-
$ciowych (bedacych replikami stymulujgcymi rozmowe) od pytan majacych na celu
uzyskanie konkretnej informacji, jakie moze zadawac lekarz lub inne osoby trosz-
czace sie o stan zdrowia chorego. Warto doda¢, ze pytania ,Jak zdrowie?”, ,Jak sa-
mopoczucie?”, ,,Co nowego?”, ,Co stycha¢?” zgodnie z regula znajduja zastosowanie
w sytuacjach symetrycznych. W sytuacjach asymetrycznych moga je wypowiadac
jedynie osoby o wyzszym statusie spotecznym lub starsze wiekiem w stosunku do
wspoéirozmowcy.

Najbardziej wyrazistym przejawem naruszenia norm etykiety jezykowej jest
stosowanie przez naszych studentéw replik, ktdre stylistycznie kontrastujg ze soba.
Taki dysonans najczesSciej pojawia sie przy uzyciu przez naszych studentéw stowa
3no0poBo! ‘Czesc!’, ‘Czotem!’. ‘Serwus!’. Potoczne wyrazenie 3pop6Bo/ (oraz jego
wariant 310p6B/) ‘Czesc!’, ‘Czotem!” ‘Serwus!’, zgodnie z norma rosyjskiej etykiety
jezykowej, ma znaczenie familiarne i rzadko jest stosowane w srodowiskach inteli-
genckich. W wyjatkowych sytuacjach mozna je jedynie ustysze¢ w zargonie studenc-
kim, gtéwnie w mowie studentéw dla podkreslenia zawadiackiej, meskiej postawy.
Nalezy doda¢, ze norma jezykowa catkowicie wyklucza stosowanie tego zargonizmu
przez kobiety.

Przytoczone wyzej przykitady btedéw popetianych przez naszych studen-
tow, swiadczg o trudnos$ciach zwigzanych z postugiwaniem sie wzorcowymi, go-
towymi formutami zaré6wno w asymetrycznych, jak i symetrycznych sytuacjach
komunikacyjnych. Postawienie studentom wymogu samodzielnego korygowania
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popetnionego btedu oraz wyjasnienia jego istoty okazato sie skutecznym srodkiem
zapobiegawczym pozwalajacym unikng¢ szeregu nieprawidtowosci w toku rozmo-
wy majacej miejsce w konkretnej sytuacji, ktéra zaktada uzycie $cisle okreslonych
formut.

W pracy nad doskonaleniem prawidtowych nawykéw w zakresie przestrzega-
nia norm rosyjskiej etykiety jezykowej przez studentéw rusycystyki za najbardziej
skuteczne mozna uznac nastepujgce procedury:

1) Prezentacja synonimicznych formut, zgrupowanych tematycznie (powita-
nie, pozegnanie, prosba itp.), opatrzonych komentarzem informujgcym o ich odcie-
niach stylistycznych.

2) Opis sytuacji komunikacyjnej, w ktdrej znajduje zastosowanie okreslona
formuta.

3) Prezentacja dialogéw odzwierciedlajacych opisywane sytuacje komuni-
kacyjne.

4) Wykonanie ¢wiczen utrwalajacych.

Celem podjetych przeze mnie zabiegéw dydaktycznych byto uksztattowanie
umiejetnosci adekwatnego stosowania formut etykiety jezykowej z uwzglednie-
niem: 1) sytuacji symetrycznych i niesymetrycznych, 2) sytuacji oficjalnych i nieofi-
cjalnych, 3) stylu rozmowy.

Etykieta jezykowa realizuje sie zar6wno w formie werbalnej, jak i niewerbal-
nej. Uwazam, ze zapoznawanie studentéw z zasadami stosowania jezyka soma-
tycznego, na przyktad przy powitaniu, jest nie mniej wazne niz poznanie zachowan
czysto jezykowych. Nalezy zauwazy¢, ze studenci wykazywali ogromne zaintere-
sowanie najdrobniejszymi szczegétami dotyczacymi réznych niewerbalnych za-
chowan Rosjan w réznych sytuacjach komunikacyjnych. Stosowane przeze mnie
procedury dydaktyczne zmierzajace do poszerzania wiedzy studentéw na temat
komunikacji niewerbalnej wymagaja szerszego omoéwienia. W niniejszym artyku-
le zaznaczam jedynie, Ze pomocne w pracy ze studentami okazaty sie opracowania
Josifa Prochorowa i Jurija Sternina (Prochorow, Sternin 2006), a takze opracowania
Natalii Formanowskiej (Formanowska 1984, 2008, 2009, 2010).

Whioski

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze w rosyjskiej literaturze glottodydaktycz-
nej problematyka kulturoznawstwa jako istotnego sktadnika ksztatcenia jezykowe-
go jest szczeg6towo analizowana zaréwno w aspekcie teoretycznym, jak i praktycz-
nym. Ma to istotne znaczenie dla metodyki nauczania jezyka rosyjskiego na studiach
rusycystycznych. Uwzglednienie na zajeciach z praktycznej nauki jezyka rosyj-
skiego elementéw wiedzy kulturoznawczej pozwala nie tylko zapozna¢ studentow
z realiami kulturowymi i obyczajowymi Rosjan, ale rowniez pozwala przygotowacé
studentéw do skutecznej komunikacji miedzykulturowej, polegajacej na takim pro-
wadzeniu rozmowy, ktéra nie bedzie urazac uczuc i godnosci osobistej rozméwcow
reprezentujacych obca kulture.
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The Cultural Science Aspect in the Language Education of Russian Philology
Students (in the Light of Russian Glottodidactic Literature and in Practical
Teaching of Russian Language Etiquette)

Abstract

The author of the article, on the basis of works of Russian glottodidactic specialists and cultural scientists,
discusses the main aspects of preparing Russian philology students for adequate participating in intercultural
communication. She points out the necessity of forming not only the mechanisms of communicative act
but also the so-called intercultural communicative competence. This competence assumes the knowledge
of cultural facts and norms regulating communication in a given language. Introducing cultural knowledge
into foreign language teaching makes it possible to accomplish educational aims and forming students’
personality. In the final part of the article, the author presents her experience in forming the intercultural
science competence in the sphere of language etiquette in students of the Pedagogical University in Cracow.

Key words: intercultural communicative competence, language etiquette, culture, tradition, educational
aims, forming personality



