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Komunikacja miedzykulturowa w wielokulturowym
spoteczenstwie

Nieuniknione wydaje se podazanie wspoéiczesnego swiata w strone coraz wiekszej
globalizacji. Jest to $wiat, w ktdrym osiaggniety stopien rozwoju technologicznego
umozliwitl powstanie sieci komunikacyjnej i telekomunikacyjnej tgczacej praktycz-
nie wszystkie jego zakatki. Swiat w ktérym coraz bardziej ztozone s3 wspétzalez-
nosci gospodarcze, polityczne, strategiczne, kulturalne itd., a w kazdym z tych ob-
szarOw pojawiaja sie nowe, ponadkrajowe i ponadnarodowe formy organizacyjne,
posiadajgce prawo do podejmowania decyzji wigzacych dla panstw i narodéw, kté-
re do nich naleza. Jesli do tego dodamy fakt, ze ruchy migracyjne przemienity sie
w staty element naszych czaséw i wydaja sie coraz intensywniejsze, do tego stopnia,
ze mobilno$¢ cztowieka, jak to pokazuje Zygmunt Bauman, stata sie jedng z cech
strukturalnych naszych spoteczenstw (Bauman 1998), nie jest niczym dziwnym to,
ze konsekwencja jest coraz silniejsza i coraz bardziej powszechna pluralizacja spo-
teczenstwa, rozumiana za Peterem L. Bergerem jako ,sytuacja, kiedy rézne grupy
etniczne i wyznaniowe pokojowo ze sobg wspoétistnieja i utrzymuja ze soba stosunki
spoteczne” (Berger 2007).

Wszystko to sprawia, ze komunikacja miedzykulturowa uzyskuje ogromne roz-
miary i znaczenie. Juz w 1996 r. Robert Young pisat: “nie ma, by¢ moze, istotniej-
szego tematu w naukach spotecznych od badan nad komunikacja miedzykulturowa.
Porozumienie pomiedzy cztonkami réznych kultur zawsze byto wazne, ale nigdy tak
bardzo jak obecnie. Wczesniej byta to sprawa konieczna dla imperidow czy dla handlu,
teraz chodzi o przetrwanie naszego gatunku” (1996, s. 1). Komunikacja miedzykultu-
rowa nie tylko stata sie waznym przedmiotem badan réznych dyscyplin naukowych,
ale stanowi takze jeden z Kluczowych punktéw zainteresowan w pracy miedzynaro-
dowych ciat takich jak UNESCO czy Rada Europy, instytucji zajmujacych sie edukacja
na réznych poziomach, polityka, migracyjna krajowa i miedzynarodowsa itd.

Jak pokazujg teksty sktadajace sie na niniejszy tom, stosowanie terminu ,mie-
dzykulturowy” nie jest przypadkowe. Zanim pojawit sie owy termin istniaty juz po-
jecia ,pluralizmu kulturowego” i ,wielokulturowos$ci”. Koncepcja wielokulturowo-
$ci powstata w obrebie pluralizmu kulturowego i przez wielu autoréw jest z nim
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utozsamiana. Pluralizm kulturowy odnosi sie do wspétistnienia na jednym teryto-
rium grup o réznych kulturach, podkreslajac pozytywnos¢ tej koegzystencji, bronigc
prawa kazdej z grup lub spotecznosci kulturowych do zachowania swojej kultury
i tozsamosci, oraz ktadac nacisk na réwnos¢ i prawo do réznorodnosci, w opozycji
do modeli asymilacyjnych czy koncepcji melting pot. Wielokulturowo$¢, tak samo
zwraca uwage na szczeg6lne wtasciwosci kazdej kultury, ktadzie nacisk na réznice
pomiedzy nimi, ale w matym stopniu zajmuje sie interakcjami miedzy nimi. Jak pisze
Carlos Giménez Romero, ,wielokulturowos¢ wydaje sie zadawala¢ wspdtistnieniem,
a w kazdym razie oczekuje, ze wspoétzycie spoteczne bedzie wynikato z szacunku
i akceptacji innego” (2003). Z kolei z perspektywy miedzykulturowej, ktéra wywo-
dzi sie z obszaru edukacji, wazne jest nie tylko poszanowanie dla r6znorodnosci, ale
przede wszystkim interakcja pomiedzy réznymi kulturami, z naciskiem na wspét-
prace i wymiane, wspoétzycie w réznorodnosci. Kiedy mowi sie o wielokulturowo-
$ci, stwierdza sie tylko stan rzeczy, obecnos¢ wiecej niz jednej kultury na jednym
terytorium lub wewnatrz jednego spoteczenstwa. Kiedy méwi sie o miedzykultu-
rowosci, mowi sie o procesie dynamicznym, aktywnym, o interakcjach pomiedzy
przedstawicielami réznych kultur. W zwigzku z tym, termin , komunikacja miedzy-
kulturowa” oznacza aktywng postawe w obrebie wielokulturowosci, wole porozu-
mienia, a w tym wole rozwigzania ewentualnych konfliktéw, ktére moga pojawic sie
w wyniku istniejgcych réznic.

Komunikacja miedzykulturowa obejmuje tyle obszaréw interakcji, Ze nie-
mozliwe byloby zajecie sie nimi wszystkimi w jednej publikacji. Artykuty zebrane
w tym tomie rzucaja $wiatto jedynie na niektore z jej aspektéw, a czynig to z bar-
dzo odmiennych perspektyw. Ich heterogenicznos¢ z jednej strony stuzy do zilu-
strowania jej ztozonosci, ale z drugiej moze sprawic, ze Czytelnik nie poczuje sie
usatysfakcjonowany. Trzeba jednak gdzie$ zacza¢, zwlaszcza jesli wezmie sie pod
uwage, ze obecnie w obliczu wydarzen zwigzanych z masowym przybywaniem do
Unii Europejskiej uchodzcéw z Syrii, a tym bardziej po zamachach terrorystycznych
w Paryzu 13 listopada 2015 r., wszystkie problemy relacji miedzykulturowych na-
bieraja w Polsce coraz wiekszego znaczenia, jeszcze przed dotarciem imigrantow,
a postawa wobec tej imigracji staje sie kwestig sporng na wielu poziomach interak-
cji spotecznej, od kregéw politycznych po rodzinne.

Pierwsze pie¢ artykutéw zajmuje sie bardziej ogdlnymi aspektami komunikacji
miedzykulturowej, ale z pieciu réznych perspektyw: praw kulturowych, dydaktyki
kompetencji komunikacyjnych w swiecie coraz intensywniejszej komunikacji wir-
tualnej, mediacji w konfliktach miedzykulturowych, komunikacji miedzykulturowej
w sytuacjach kryzysowych oraz komunikacji miedzykulturowej i religii. Kolejne
siedem artykuléw prezentuje komunikacje miedzykulturowa w pewnych bardziej
okreslonych kontekstach, ktérymi sa komunikacja miedzykulturowa w szczegol-
nych obszarach interakcji pomiedzy imigrantami a autochtonami, jej rolg w two-
rzeniu tozsamosci w przypadku adopcji miedzykrajowej, wplywem wywieranym na
komunikacje miedzykulturowg przez instytucje na przyktadzie Szwajcarii czy tez
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komunikacjg miedzykulturowa z punktu widzenia nauczania jezyka. Dwa ostatnie
artykuty nie sg poswiecone komunikacji, ale ukazujg szczegélne konteksty i sytu-
acje, ktore niewatpliwie wywierajg na nig wptyw. Cze$¢ z przedstawionych prac
opiera sie na wlasnych badaniach autoréw, podczas gdy inne majg charakter $cisle
teoretyczny. Obok komunikacji miedzykulturowej, i w powigzaniu z nig w réznych
tekstach, czesto pojawia sie zjawisko tozsamosci spotecznej, kulturowej lub religij-
nej. Warto tez zauwazy¢, ze w wielu artykutach obecna jest rowniez religia jako je-
den z aspektéw wielokulturowosci czy to jako gtéwna problematyka, czy jako jeden
z czynnikéw powigzanych z omawianym tematem.

I tak, pierwszy artykut zostat napisany przez Leszka Korporowicza z perspek-
tywy praw kulturowych, ktore zostaty wyszczegdlnione w tak zwanej Deklaracji
z Fryburga w 2007 r., co byto konieczne ze wzgledu na ciagte ich famanie i niedo-
stateczng skutecznos$¢ strategii majacych chroni¢ kultury (Deklaracja z Fryburga
2007, s. 12). Autor podkresla, ze komunikacja miedzykulturowa nie jest rzeczywi-
stoscig, koniecznoscig czy ideologia, lecz prawem, ktére wywodzi sie z praw ujetych
w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, bez poszanowania ktérych nie mozna
mowic o szacunku dla réznorodnosci kulturowej (Deklaracja z Fryburga 2007, s. 1).

W drugim artykule, pisanym z perspektywy proceséw globalizacyjnych,
a przede wszystkim coraz intensywniejszej komunikacji w przestrzeni wirtualnej,
ktdra jeszcze bardziej wzmacnia kontakty pomiedzy kulturami zaréwno w Swiecie
realnym, jak i wirtualnym, Sylwia Jaskuta pokazuje, jak panujace dotad wzory edu-
kacyjne zdezaktualizowaty sie, przez co konieczne jest znalezienie nowych strategii
edukacyjnych, dostosowanych do wymagan komunikacji nie tylko w $wiecie real-
nym, ale takze wirtualnym.

Aleksandra Winiarska w kolejnym artykule podejmuje temat mediacji w kon-
fliktach miedzykulturowych, ukazujac ich cechy charakterystyczne oraz ztozonos¢.
Autorka pisze o tym, ze dla wlasciwego rozwigzania konfliktéw miedzykulturowych
nie tylko jest wazna odpowiednia kompetencja w komunikacji miedzykulturowej ze
strony mediatora, ale duza role odgrywaja réwniez inne czynniki, takie jak model
mediacji i strategie przyjete przez mediatora, przyczyna konfliktu, modele zacho-
wania i/lub oczekiwania stron i mediatora, co do sposobu rozwigzana konfliktow,
wola zakonczenia konfliktu przez strony lub jej brak, adekwatna ocena wagi réznic
kulturowych zwigzanych z konfliktem badz obecnych w kontekscie, w ktérym do-
szto do konfliktu.

Czwarty artykut zajmuje sie sytuacjami kryzysowymi, do ktérych moze dojs¢,
gdy komunikacja miedzykulturowa jest wadliwa lub niemozliwa przez brak zdol-
nosci do wtasciwego odczytania intencji interlokutoréw ze wzgledu na réznice
kulturowe, pozornie niemozliwe do rozwigzania. Autorka Izabela Korbiel, ilustruje
problem postugujac sie przyktadem zamachu terrorystycznego na redakcje tygo-
dnika Charlie Hebdo w styczniu 2015 r., do ktérego doszto po publikacji karykatu-
ry Mahometa. Réznice kulturowe, w tym przypadku powiazane ze sferg religijna,
ktdérych efektem jest diametralnie odmienne pojmowanie sacrum, niepozwalajace
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na zaakceptowanie satyry, doprowadzity do aktu przemocy. Jednak ostateczng kon-
sekwencjg tej sytuacji, wskazuje autorka, nie byto, jak sie przewidywato, potozenie
kresu komunikacji miedzykulturowej, ale jej umocnienie.

W kolejnym artykule Piotr Stawinski uwypukla ogromna role religii w relacjach
na obszarach wielokulturowych, a w tym takze wieloreligijnych, ktére sg owocem
globalizacji i ruchéw migracyjnych. Autor ukazuje dwojaki efekt religii, ktéra z jed-
nej strony rozpala konflikty, a z drugiej je tagodzi. Podkresla jej role jako jednego
z podstawowych czynnikéw stuzacych utrzymaniu, ale i zbudowaniu tozsamosci.
Zwraca uwage na wzajemne oddziatywanie przeciwnych tendencji obecnych na jed-
nym lub na réznych terenach wielokulturowych, jak na przyktad tendencje sekula-
rystyczne versus wzmacnianie roli religii, tendencja do etnocentryzmu versus ten-
dencja do relatywizmu kulturowego, tolerancja versus nietolerancja, itd. Pokazuje
wreszcie niemozno$¢ zrozumienia aktualnych konfliktéw przy analizowaniu ich
tylko z jednej perspektywy, podkreslajac fakt, ze konieczne jest wziecie pod uwage
wszystkich czynnikéw, ktére powoduja ich powstanie: religijnych, politycznych, go-
spodarczych itd.

Tomasz Paklepa w oparciu o dane, ktore uzyskat badajac matzenstwa pomie-
dzy Polkami i Arabami, nakresliwszy historie par od ich pierwszego spotkania, po-
kazuje rézne sposoby, jakimi postuguja sie te matzenstwa dla negocjowania mode-
lu i tresci ich interakcji, ktére bedac odmiennymi w kulturach wspéimatzonkéw,
stanowig mozliwe zarzewie Konfliktu. Tomasz Paklepa akcentuje tez przemiane,
jakiej poddana jest tozsamo$¢ matzonkéw w ciggu ich interakcji. Autor podkresla,
ze problemy, na jakie napotykaja pary heterogeniczne kulturowo nie sg trudniejsze
od tych, z ktérymi zmierzaja sie pary kulturowo homogeniczne.

Z kolei Marek Butrym zwraca uwage, z jednej strony, na mate mozliwosci inte-
rakcji pomiedzy studentami polskimi a zagranicznymi na Uniwersytecie w Lublinie,
co wynika z segregacji powstatej wskutek organizacji programéw studiow i ich
harmonograméw dla obu tych grup, z drugiej strony, na nieche¢ do studentéw ob-
cokrajowcow ze strony polskich studentéw wynikajaca zaré6wno z ich zachowania,
jak i braku wspélnego jezyka. W zwigzku z tym trudno jest méwi¢ o komunikacji
pomiedzy nimi, a do tego nalezy doda¢ pewien poziom antagonizmu bedacy, zda-
niem polskich studentdéw, nastepstwem faworyzowania studentéw obcokrajowcow
i na poziomie organizacyjnym, i odno$nie poziomu wymagan stawianych przez
wyktadowcéow.

Ciekawym i nowym dla mnie aspektem komunikacji miedzykulturowej jest jej
rola w umozliwieniu stworzenia zwartej tozsamosci u oséb, ktére przeszty adop-
cje miedzynarodowa. Elizabeth Goode poprzez analize autobiograficzng, prezentu-
je trudnosci w skonstruowaniu tozsamosci etnicznej wynikajace z braku mocnych
ram identyfikacyjnych, czego doswiadczyta bedac osoba urodzong w Korei, ale wy-
chowang w Australii, ktéra w zadnym z tych spoteczenstw nie byta uznawana za
,SWo0j3”. Dopiero poprzez kontakt z innymi osobami po adopcji miedzynarodowej
znalazta sposdb na stworzenie wlasnej tozsamosci, tozsamosci hybrydowej, dzieki
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ktorej poczuta, ze ma prawo do swojego miejsca nie tylko wéréd Koreanczykow
i Australijczykow, ale rowniez wsrdd Australijczykéw koreanskiego pochodzenia,
wsrod osob po miedzynarodowej adopcji, wérdd Azjato-Australijczykow i wsrod
imigrantow.

W dziewigtym artykule Andrzej Porebski zajmuje sie wpltywem, ktéry maja na
komunikacje miedzykulturowg sformalizowane instytucje spoteczne. Pokazuje, jak
wspoiczesna Szwajcaria, ktora przez wieki formowata sie w swojej wielokulturowo-
$ci, poczatkowo poprzez aneksje réznych kantonéw odmiennych kulturowo, a p6z-
niej za sprawa imigracji, tworzyta instytucje majgce zarzadza¢ na rézne sposoby
interakcja, najpierw miedzy kantonami, a potem z imigrantami. Dzieki tym instytu-
cjom zredukowano ryzyko pojawienia sie konfliktéw miedzykulturowych, cho¢ jak
podkresla autor, nie wyeliminowano go do konca.

Natomiast Oleg Yarosh, na podstawie swoich obserwacji funkcjonowania
wieloetnicznych sufickich wspdlnot Berlina (sktadajacych sie z muzulmanow
i Europejczykéw-konwertytow), prezentuje sposoby komunikacji wewnatrz nich,
komunikacji zhierarchizowanej, autorytarnej, odgornej i skierowanej na kontrolo-
wanie zachowania cztonkéw wspélnoty i na wzmocnienie ich motywacji, a to w celu
podtrzymania zasad religijnych oraz przekazywania tych regut niemuzutmanskim
adeptom z zamiarem ich inkulturacji. Ostatecznie w jednej z badanych przez autora
wspolnot sufickich zamiar ten nie powi6dt sie ze wzgledu na niekompatybilnos¢
pomiedzy wymaganiem pozostania w ramach norm narzuconych muzutmanskim
cztonkom wspdlnot przez naczelnego szejka Tarika, a zachowaniem przez niemu-
zutmanskich adeptéw swojej tozsamosci kulturowe;j.

W nastepnym artykule Wiadimir Fadieiev poszukuje zrodta spotecznych, po-
litycznych i tozsamosciowych podziatéw w spoteczenistwie ukrainskim w dtugim
procesie schizmogenezy, czyli samowzmacniajacego cyklu zachowan wywotanych
wzajemnymi relacjami, ktéry to proces zostat sprowokowany przez walke odmien-
nych sit politycznych w kraju. Odbyto sie to poprzez sztuczne i selektywne wzmac-
nianie réznic kulturowych w poszczegdlnych regionach i poskutkowato zwroéce-
niem sie ich przeciwko sobie. Autor wskazuje, Ze rozwigzanie tej sytuacji jest trudne
i wymaga zaréwno zakonczenia star¢ pomiedzy regionami, jak i dziatania mediow
dla umozliwienia komunikacji miedzykulturowej, ktéra pozwolitaby doprowadzi¢
do kompromisu.

Dorota Dziewanowska w oparciu gtéwnie o rosyjska literature przedmiotu
i swoje doswiadczenie w nauczaniu studentéw tego jezyka, podjeta jeden z tema-
tow od dawna nurtujacych nauczycieli jezykéw, jakim jest konieczno$¢ nabycia nie
tylko kompetencji jezykowej koniecznej do skutecznej komunikacji, ale rowniez
odpowiedniej kompetencji komunikacyjnej miedzykulturowej. Autorka ktadzie
szczegblny nacisk na przyswojenie i stosowanie tak zwanych etykiet jezykowych,
rozumianych jako “przede wszystkim normy etyczne i obowigzujace w danej kultu-
rze stereotypowe zachowania w réznych sytuacjach komunikacyjnych (werbalnych
i niewerbalnych)” (Dziewanowska, s. 186).
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Przedostatni artykut autorstwa Andrzeja Nikitorowicza po$wiecony jest prze-
mianom, jakie od XI w. do dzisiaj przeszta ludnos¢ ukrainska w wojewodztwie pod-
laskim, zanurzona w réwnie zmiennym kontekscie miedzykulturowym, w ktérym
wspdétistniaty i wspotistniejg liczne jezyki i dialekty, odmienne pochodzenia narodo-
we, rézne wyznania itd. Autor pokazuje, jak pod wptywem czynnikéw zaréwno ze-
wnetrznych, jak i wewnetrznych, w niezakonczonym do dzisiaj procesie, tozsamos$¢
narodowa i etniczna tej grupy odradzata sie i umacniata w ostatnich dekadach, cho¢
na poczatku XX w. wydawato sie, ze tozsamo$¢ ta praktycznie zanikneta.

W ostatnim artykule zawartym w tym tomie Andrzej Dr6zdz ukazuje, jak na
politycznie wytyczonym terytorium z bardzo réznorodnymi narodami i kulturami,
jakim byt Zwigzek Radziecki wraz z panstwami satelickimi, mozna za sprawa mani-
pulacji literatura, za pomoca cenzury, masowego niszczenia ksigzek oraz tworzenia
literatury ideologicznej i propagandowej, znieksztatci¢ cata sfere komunikacji, sfere
utworzong przez czytelnictwo jako forme komunikacji masowej i interakcji symbo-
licznej (Ktoskowska 1949, s. 66, 72, za: Andrzej Drézdz).

Tom zamyka recenzja i sprawozdanie. Matgorzata Krywult-Albanska recenzuje
ksigzke Gorana Therborna, Nieréwnos¢, ktéra zabija. Jak globalny wzrost nieréwno-
Sci niszczy zycie milionéw i jak z tym walczy¢, wydang w oryginale w 2013 r., ktdrej
ttumaczenie na jezyk polski pojawito sie w tym roku. Szwedzki socjolog, profesor
Uniwersytetu Cambridge, podejmuje w tej ksigzce temat nierdwnosci z perspek-
tywy interdyscyplinarnej. Therborn analizuje na przyktadzie wspotczesnych i hi-
storycznych spoteczenstw liczne czynniki i mechanizmy powodujgce nieréwnosci,
ktére w zadnym razie nie sprowadzajg sie do poziomu ekonomicznego, ani nie ogra-
niczaja do mniej uprzywilejowanych regionéw Ziemi, i ktérych skutki dostownie
zabijaja. Jednak autor pokazuje réwniez sukcesy w walce z tym zjawiskiem, a tak-
ze przedstawia propozycje mozliwych sposobdéw na powstrzymanie tej tendencji
w bliskiej przysztosci. Na koniec Dorota Czakon prezentuje krotkie sprawozda-
nie z sympozjum ,Komunikacja miedzykulturowa”, ktére odbyto sie w dniach
17-18 listopada 2014 r. i stanowito punkt wyjscia dla niniejszej publikacji.
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