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Starzenie sie spoteczenstwa a przysztos¢ muzeum

Streszczenie

Zmiany demograficzne, ktére przeksztatcajg krajobraz spoteczny, wymuszajg na muzeach dosto-
sowanie swojej dziatalnosci do wspodtpracy z nowymi grupami odbiorcow. Oferta przygotowana
przez muzea powinna uwzgledniaé specyficzne potrzeby starzejgcego sie spoteczenstwa — od
aranzacji przestrzeni, po zaprojektowanie programu ksztatcenia ustawicznego dopasowanego do
mozliwosci intelektualnych starszej grupy odbiorcéw oraz innych propozycji zaangazowania se-
niorow w dziatalnos¢ muzeum. Opracowanie efektywnej oferty wymaga zidentyfikowania potenc-
jalnych barier utrudniajacych osobom starszym korzystanie z propozycji muzealnych, z drugiej zas
strony rozpoznania jakie oczekiwania wobec muzedw maja seniorzy. Réznorodnos¢ motywac;ji
kierujgcych publiczno$¢ do muzeum oraz wielo$¢ poszukiwanych doswiadczen pocigga za sobg
konieczno$¢ poszukiwania przez muzealnikdw rozwigzan, ktére bedy szanowac i zaspokajaé te
wszystkie potrzeby. W artykule przyglagdam sie takze praktykom podejmowanym przez muzea
polskie i zagraniczne wobec seniorow.

Stowa kluczowe: muzeum, starzenie sie spoteczeristwa, uczestnictwo w kulturze

Proces starzenia sie spoteczenstw, ktérego wskaznikiem jest rosngca liczba obywa-
teli powyzej 65 roku zycia, stanowi jedno z wazniejszych wyzwan, przed jakimi sto-
ja kraje zachodnie w XXI wieku. Przeobrazanie struktury demograficznej ludnosci
nieuchronnie wptywa na dziatalno$¢ instytucji kultury, ktére musza sie zmierzy¢
z oczekiwaniami nowego segmentu swojej potencjalnej publicznosci - senioréw.
Kluczowe zadanie, z ktéorym borykajg sie te instytucje sprowadza sie do rozpozna-
nia oraz dostosowania swoich ustug do zmieniajacych sie potrzeb odbiorcow ofer-
ty kulturalnej. Zachodzace zmiany spoteczne traktuja zaréwno jako wyzwanie, ale
takze jako szanse dla rozwoju nowego charakteru wspotpracy ze spoteczno$ciami
lokalnymi. Wiele muzedéw potrafi dobrze odnalez¢ sie w zmieniajgcym sie otoczeniu
spotecznym i opracowuje strategie pracy z seniorami przynoszace korzysci z per-
spektywy odbiorcy, instytucji oraz w wymiarze spotecznym, jednak zagadnienie sta-
rzejacej sie publicznos$ci wymaga statej uwagi ze strony praktykdw zaangazowanych
w konstruowanie oferty kulturalnej, jak i teoretykéw z réznych dyscyplin podejmu-
jacych problem statusu senioréw w zyciu spotecznym.
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Specyfika potrzeb kulturalnych senioréw

Wiek w duzym stopniu determinuje dostep do pewnych doswiadczen spotecz-
nych, do innych za$ limituje, dlatego tez aktywnos$¢ instytucji kultury sprofilowana
jest na przetamanie bariery izolacji spotecznej odczuwanej przez seniorow. Kata-
log dobrych praktyk uwzgledniajacych zmiany demograficzne z perspektywy mu-
zedw wskazuje na dwie gtéwne kwestie: promowanie nauczania przez cate zZycie
oraz wspieranie zaangazowania senior6w w sprawy lokalne. Material empiryczny
wskazuje, ze osoby w wieku emerytalnym, ale w dalszym ciggu pracujace, deklaru-
ja wiekszy poziom partycypacji w sektorze kultury niz ich niepracujgcy rowiesnicy
- czes$ciej chodzg do kina, teatru, na koncerty czy wystawy, angazujg sie w sprawy
spotecznosci lokalnej. Jednak ,cze$ciej” nie oznacza w tym przypadku masowego
zainteresowania kultura - jedynie 12% pracujacych senioréw odwiedza galerie czy
muzea, podczas gdy blisko potowa Polakéw (46%) niepobierajacych jeszcze $wiad-
czen emerytalnych planuje poswieci¢ cze$¢ swojego wolnego czasu w jesieni swo-
jego zycia na bliski kontakt ze sztuka (warto doda¢, ze im mtodsi respondenci, tym
czestsze deklaracje aktywnych form uczestniczenia w zyciu kulturalnym). Wyrazne
rozbieznosci pomiedzy zamiarami a rzeczywisto$cig $wiadcza o stopniowym wyco-
fywaniu sie os6b starszych z zycia spotecznego, preferowaniu biernych sposobéw
spedzania czasu (CBOS 2009). W obliczu procesu odsuwania (sie) senioréw z ak-
tywnosci spotecznych, muzea powinny dziata¢ na rzecz wypracowania przestrzeni
skrojonej wedtug potrzeb i wymagan starszych odbiorcéw, ktéra zmobilizuje ich do
wyj$cia z czterech $cian i skonfrontowania sie z nowga dla nich sytuacja, do podjecia
proby przedefiniowania swojej pozycji w spoteczenstwie, do nawigzania inspiruja-
cych kontaktéw, nabycia nowych kompetencji i umiejetnosci.

Specyfike pracy z osobami starszymi na polu nie tylko kultury rozwazaja au-
torzy raportu ,,Aktywni seniorzy. Inspirator dla organizacji” (Schimanek, Wejcman,
s. 44-49). Projekt zaangaZowania senioréw zakonczy sie sukcesem jedynie w sy-
tuacji odrzucenia negatywnych stereotypow utozsamiajgcych staro$¢ z choroba,
samotno$cig oraz biernoscia. Kolejna wskazéwka dotyczy zindywidualizowanego
podejscia do osdb, z ktérymi instytucja podejmuje wspotprace - zapewni to w mia-
re dogtebne poznanie historii jej Zycia, zrozumienie motywacji, okreslenie korzy-
$ci jakie przyniesie podjecie aktywnosci oraz ustalenie jakimi atutami przydatnymi
w planowanych dziataniach spotecznych dysponuje senior. Skonstruowana na ba-
zie tych informacji oferta nie powinna nadmiernie wykracza¢ poza do$wiadczenia
senioréw (nie jest tatwo zmienié¢ nawyki i przyzwyczajenia os6b starszych - zbyt
rewolucyjne pomysty mogg zniechecic ich do wspotpracy), natomiast forma graty-
fikacji za zaangazowanie sie w czesto nieznane im dotychczas praktyki musi by¢ sa-
tysfakcja, docenienie, dowarto$ciowanie.

Projektowanie oferty skierowanej do senioré6w musi takze uwzglednia¢ ich
specyficzny sposéb korzystania z kultury. Opisana w latach 90. XX wieku koncepcja
wszystkozerno$ci kultury podkresla réznorodnos¢ gustéw i heterogeniczny, nie-
przewidywalny charakter konsumpcji kultury, a takze odchodzenie od hierarchicz-
nego modelu kultury na rzecz niejednolitego i sfragmentaryzowanego fenomenu
spotecznego. Richard Peterson i Roger Kern opierajac sie na materiale empirycz-
nym zaobserwowali, Ze tendencja do wiekszego zainteresowania réznymi formami
kultury widoczna jest szczeg6lnie wsréd mtodszego pokolenia odbiorcéw. Oprocz
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réznicy pokoleniowej kolejna okolicznos$cig sprzyjajaca rozprzestrzenianiu sie kate-
gorii wszystkozernosci jest wzrost poziomu wyksztatcenia, dostep do mediéw, mo-
bilno$¢ spoteczna (Peterson, Kern 1996, s. 905-906). W konteks$cie polskim mozna
zatozy¢, ze seniorzy sa ta kategoria spoteczna, ktorej blizsza jest konsumpcja kultury
zunifikowanej - stanowi to praktyczng wskazoéwke dla animatoréw kultury, jakiej
propozycji oczekuja starsi odbiorcy i jak potencjalnie moga odbiera¢ trend wyko-
rzystywania specyficznych dla kultury popularnej narzedzi do konstruowania nar-
racji muzealnych. Proces popkulturyzacji oferty muzeum umozliwia wpisanie trady-
cyjnych funkcji kulturalnych i edukacyjnych w ramy atrakcyjnej rozrywki, chociaz
moze by¢ oceniany réwniez jako zjawisko niepozadane ze wzgledu na przedktada-
nie tatwej w odbiorze rozrywki nad merytoryczng oprawe ekspozycji. W 2010 roku
zapytano blisko 40 000 zwiedzajgcych amerykanskie muzea, co byto gtéwnym po-
wodem odwiedzenia placdwki muzealnej (Museums... 2011). Respondentom zapro-
ponowano nastepujace mozliwosci do wyboru: ciekawo$¢, czas spedzony z rodzina,
zabawa, edukacja dla dzieci, przypadkowa wizyta w trakcie wakacji. Okazato sie, ze
jedna z odpowiedzi wzbudzita kontrowersje, mianowicie ,zabawa” jako gtéwny po-
wbd odwiedzin. Wsréd komentarzy pojawity sie gtosy, ze takie okreslenie nie oddaje
charakteru przezycia do$wiadczanego w muzeum, ewokuje raczej park tematyczny,
deprecjonujac tym samym elitarny charakter placowki kulturalnej. Gtebsza analiza
zebranych danych ujawnita pewne prawidtowosci. Ot6z koncepcja zabawy podzieli-
a pokolenia - osoby mtode oraz rodzice dzieci niepetnoletnich wybieraly ,zabawe”
jako gtowny powdd wizyty w muzeum w przeciwienistwie do oséb po 50. roku Zycia,
dla ktérych miata ona negatywne konotacje i kojarzyta sie gtéwnie z nadmiernym
uproszczeniem jezyka wystawy oraz hatasem, a nie relaksem i przyjemnie spedzo-
nym czasem:

Znaczna cze$¢ odbiorcow oczekuje od sztuki przede wszystkim rozrywki, wy-
pelnienia wolnego czasu, oderwania sie od rzeczywistosci, od ,szarosci dnia”; szuka
sie sztuki dla uzyskania podniet silnych, przezy¢ wstrzasajacych, ktérych poskapito
zycie; inni za$ pragng w sztuce znalez¢ rado$¢ spokojng, ukojenie, fikcyjne chocby
zaspokojenie swoich pragnien; sa tacy, ktérzy chca poprzez sztuke uzyskac poznanie
$wiata i Zycia, znaleZ¢ rozwigzanie nekajacych ich probleméw; inni wreszcie traktu-
ja sztuke jako zwierciadto, w ktérym mozna zobaczy¢ samego siebie, osobiste, naj-
bardziej intymne sprawy, znalez¢ afirmacje postaw zyciowych, podniete do marzen
o przysztosci itp. (Gotaszewska 1973, s. 286).

Warto mie¢ zatem na uwadze, ze demoKkratyzacja oferty moze prowadzi¢ do
- Swiadomej badZ nie - symbolicznej ekskluzji pewnych grup publiczno$ci, szcze-
gblnie tych zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Tymczasem celem polityki
europejskiej jest przezwyciezanie barier (w wymiarze ekonomicznym, czasowym
i przestrzenno-geograficznym) w dostepie do kultury. Priorytet ten znajduje od-
zwierciedlenie w Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego (2013), gdzie mowa jest
o zwiekszeniu ,,obecnosci kultury w zyciu codziennym ludzi przez state zwiekszanie
dostepnosci do zasobéw kultury i ksztatcenia nawykow kulturowych” oraz moder-
nizacji infrastruktury i rozszerzeniu ,rél spotecznych instytucji kultury” (Strategia...
2013, s. 4). Pierwszoplanowym zadaniem w obszarze kultury jest rozwoj i efektyw-
ne wykorzystanie potencjatu kulturowego oraz kreatywnego poprzez wzmocnienie
roli kultury w budowaniu spéjnosci spotecznej oraz wzmocnienie znaczenia kultury
W rozwoju spoteczno-gospodarczym (Strategia... 2013, s. 9). Natomiast w obszarze
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postaw i kompetencji spotecznych nacisk potozony jest na wyksztatcenie trzech
umiejetnosci - kooperatywnosci, komunikatywno$ci oraz kreatywnosci (Strategia...
2013,s.12).

Przywotane okolicznosci - preferowane sposoby uczestnictwa w kulturze se-
nioréw oraz kierunki europejskiej polityki kulturalnej - wyznaczajg pole do kon-
struowania oferty kulturalnej aktywnie stawiajacej czota wyzwaniom zwigzanym ze
starzeniem sie spoteczenstwa. Efektywnie sprofilowane programy skierowane do
0s0b starszych mogg przyczynic sie do jako$ciowej zmiany ich zycia dzieki zaszcze-
pieniu motywacji do angazowania sie w nowe dziatania w zakresie ksztatcenia. W li-
teraturze przedmiotu opisujacej strategie uczenia sie zidentyfikowano kilka cech
charakteryzujgcych proces zdobywania wiedzy przez senioréw. Po pierwsze, dorosli
podejmujacy decyzje o dalszym ksztatceniu chcg udowodnié swojg niezalezno$¢, sa-
modzielno$¢ oraz odpowiedzialno$¢ za swoje zycie. Po drugie, chca wiedzie¢, jakie
korzysci przyniesie im podjety trud dalszej nauki oraz jakie sg negatywne konse-
kwencje niepodjecia ksztatcenia. Zasadnicza réznice pomiedzy uczacymi sie dzieémi
a dorostymi stanowi bogate doswiadczenie tych ostatnich, zréznicowane motywacje
stojace u podstaw uczenia sie ustawicznego, jednak gtéwnym motorem dziatania s3
motywacje wewnetrzne, a takze rozmaite style zdobywania wiedzy.

Kolejnym atrybutem edukacji senioréw jest wyboér informacji i umiejetnosci,
ktére moga zosta¢ natychmiast wykorzystane w zyciu codziennym (np. do rozwia-
zania konkretnego problemu). Oznacza to, Ze program muzealny skierowany do se-
nioréw powinien uwzglednia¢ wybor poziomu informacji oraz sposobu jej interpre-
tacji, stwarza¢ warunki do przezywania intensywnych do$wiadczen edukacyjnych,
ktore zaspokoja motywacje wewnetrzna, bra¢ pod uwage aspekt spoteczny uczenia
sie (mozliwo$¢ dzielenia sie wiedza, przemys$leniami, doswiadczeniem zyciowym,
stworzenie platformy do zadawania pytan krytycznych). Nalezy uwzglednic¢ fakt, ze
seniorzy nie zawsze czuja sie komfortowo we wspotczesnym Swiecie - mogg by¢
wykluczeni cyfrowo i/lub odrzuca¢ pewne idee i tresci jako stojgce w sprzeczno$ci
z ich pogladem na rzeczywistos¢ (Kelly i in., s. 53-54).

Wptyw partycypacji kulturalnej na jakos¢ zycia senioréw

Zaréwno praktycy, jak i teoretycy sg zgodni, ze jednym z najbardziej widocz-
nych trendéw wspdtczesnego muzealnictwa jest partycypacja, co SciSle zwigzane
jest z podmiotowym traktowaniem odwiedzajgcych. Stopniowg zmiane paradyg-
matu ,obiekto-centrycznego” (skoncentrowanego na kolekcji i jej ochronie) na ten
uwydatniajacy role odbiorcy znalez¢ mozna zaréwno w literaturze przedmiotu, jak
i w gtéwnych dokumentach najwazniejszych stowarzyszen muzealnych na $§wiecie
(na przyktad opublikowanych w Miedzynarodowej Radzie Muzedw). Symbolem
tych zmian stata sie koncepcja ,nowej muzeologii”. Termin ten wszedt do jezyka
teorii pod koniec lat 80. XX wieku, wraz z publikacjg pod takim wtasnie tytutem
pod redakcjg Petera Vergo. Angielski historyk sztuki zdefiniowat nowa muzeologie
w opozycji do ,starej”. Dawnej muzeologii zarzuca zbytnig koncentracje na meto-
dach i zaniedbanie spotecznego kontekstu dziatania - cata uwaga skupiona byta
na kwestiach administracyjnych i osigganych ,sukcesach”, czyli wystarczajacym fi-
nansowaniu i wysokiej frekwencji. Nie podejmowano natomiast refleksji na temat
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spotecznych i politycznych wymiaréw i skutkéw dziatalno$ci muzedéw (Vergo 2006,
s. 3-4). Obecnie kluczowym zadaniem muzeum staje sie propagowanie idei egalitar-
nego i sprawiedliwego spoteczenstwa. Zwigzane jest to z przyjeciem zatozenia, ze
kultura dziata na rzecz konstruowania i reprodukowania poczucia toZsamosci indy-
widualnej i zbiorowej oraz ksztattowania spotecznej i etycznej odpowiedzialnos$ci
(Hooper-Greenhill 2007, s. 1). Z tej perspektywy na muzeum mozna spojrzec jak na
Jtrzecig przestrzen”, o ktorej pisat Ray Oldenburg (1999), a wiec na neutralng i bez-
pieczng przestrzen publiczng sprzyjajaca spotecznym interakcjom i zaangazowaniu
oraz uniewazniajaca wszelkie dystynkcje spoteczne. Obecno$¢ tej przestrzeni jest
niezbedna dla budowania spoteczenstwa obywatelskiego, demokracji, zaangazowa-
nia oraz zakorzenienia w danej spotecznosci lokalnej.

Zaangazowanie spoteczne jest uwazane za istotny czynnik przyczyniajacy sie
do udanego procesu starzenia sie. Poniewaz obszar badan nad partycypacja kultu-
rowa w kontekscie starzenia sie jest stosunkowo nowym polem zainteresowania,
nie dysponujemy zadowalajaca liczba wysokiej jakosci raportéw badawczych na
ten temat. Warto jednak rozwazy¢ wnioski ptyngce z dostepnych opracowan, do-
tyczace wptywu sztuki na zdrowie psychiczne i fizyczne jednostek oraz jej funkcje
wieziotworcza.

Istnieje coraz wiecej przekonujacych dowoddw na to, ze uczestnictwo w aktyw-
nosciach kulturalnych przynosi pozytywne efekty w przypadku do oséb starszych
w postaci zwiekszenia pewnosci siebie oraz poczucia wlasnej wartosci, odkrywania
nowych aspektdw swojej tozsamosci i pozytywnych stron swojej pozycji w spote-
czenstwie. Kontakt ze sztuka stanowi réwniez silny impuls przeciwdziatajacy spo-
tecznej izolacji i samotnos$ci. Seniorzy cierpigcy na demencje poprzez zaangazo-
wanie w sztuke moga poprawi¢ swoje funkcje poznawcze, komunikacyjne, pamie¢
oraz twdércze myslenie. Negatywng konsekwencjg aktywnosci w czesto nowych dla
senioréw praktykach jest poczucie frustracji, gdy nie potrafia spetni¢ oczekiwanego
przez siebie poziomu kunsztu artystycznego.

W aspekcie zdrowia fizycznego wsrdod osdb aktywnych obserwuje sie nizszy
wskaznik umieralnosci, lepszy stan zdrowia, mniejsza liczbe objawéw depresyj-
nych. Czynni seniorzy sa réwniez bardziej sprawni fizycznie niz ich bierni rowie-
$nicy. Natomiast unikanie aktywnych form spedzania wolnego czasu oraz uczest-
nictwa w kulturze zwigzane jest z wyzszym wskaznikiem zachorowalnosci (w tym
depresji) i umieralnosci. Organizacja zaje¢/warsztatow artystycznych skierowanych
do réznych grup wiekowych moze by¢ skutecznym narzedziem przetamywania ne-
gatywnych stereotypéw dotyczacych senioréw, tagodzenia skutkéw ich spotecznej
marginalizacji i stygmatyzacji (Jivraj, Nazroo, Barnes 2012, s. 49-81; Cohen i in.
2006; An Evidence... 2011).

Poczucie samotno$ci, ktére zwieksza ryzyko izolacji spotecznej jest silnie zwia-
zane z wiekiem. Samotno$¢ mozemy zdefiniowa¢ jako réznice pomiedzy iloscia i ja-
ko$cig dostepnych dla jednostki interakc;ji, a jej oczekiwaniami dotyczacymi kontak-
tow spotecznych. Poczatek przewlektej choroby, zaburzenia funkcji poznawczych,
zaloba po stracie wspdétmatzonka, pobyt w szpitalu czy domu opieki, ktopoty z do-
stepem do ustug, brak udogodnien transportowych czy niskie poczucie bezpieczen-
stwa to poczatek dtugiej listy przyczyn postepujacej izolacji starszych oséb. Reali-
zowane badania potwierdzaja teze o wplywie partycypacji kulturalnej senioréw na
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szersza spotecznos$¢ w postaci zwiekszonej liczby podejmowanych kontaktéw spo-
tecznych, nawigzywanych przyjazni oraz tworzenia grup wsparcia (Cutler 2012).

Kreowanie przestrzeni przyjaznej seniorom w muzeach

W swietle tych ustalen wiele instytucji kulturalnych podejmuje dziatania prze-
ciwdziatajgce samotnosci i wykluczeniu senioréw. Whitworth Art Gallery z Man-
chesteru prowadzi warsztaty plastyczne, ktérych ideg jest poznanie roli technologii
w zyciu senioréw. Sztuka cyfrowa jest jednak jedynie instrumentem w walce z samot-
noscig osdb starszych - organizatorzy skupiaja sie przede wszystkim na budowaniu
wspoélnotowosci oraz przyjazni pomiedzy uczestnikami spotkan'. Muzeum Nauki
z Birmingham w 2002 roku zorganizowato wystawe ,Zmieniajace sie czasy: nasze
przestania z przeszlo$ci do teraZniejszos$ci”, ktéra opracowato 10 mieszkancéw mia-
sta - oprdcz m.in. uczniéw szkoty specjalnej czy lokalnego college’u, do wspoétpracy
zaproszono takze senioréw. Zaangazowana w projekt grupa wybrata temat wystawy
(komunikacja i muzyka) oraz wybrata eksponaty wystawowe ze zbioré6w muzeum.
Wspotpraca tak réznych os6b zaowocowata ekspozycja bogata w materiat interpre-
tacyjny wynikajacy z doswiadczen zyciowych jej tworcow.

W jedng niedziele w miesigcu do szkockich galerii i muzeéw w towarzystwie
wolontariuszy przychodzg samotni seniorzy. Silny nacisk potozony jest na aspekt
spoteczny tych wizyt - kazde spotkanie korniczy sie dzieleniem wrazen z wystawy
przy herbacie. Podobny projekt dziata w brytyjskim muzeum sztuki wspétczesnej
Tate Modern, ktére prowadzi cykl spotkan ,Herbata i Tate” (Cutler 2009, s. 11-12).
Ponadto londynska placdwka realizuje bezptatne warsztaty ,Sztuka w zyciu” skiero-
wane do hospitalizowanych senioré6w z demencja. Badania ewaluacyjne wykazaty,
ze umozliwienie dostepu do uznanej i prestizowej przestrzeni publicznej jaka jest
Tate Modern ma pozytywny wptyw na uczestnikéw warsztatéw. Pacjenci moga do-
$wiadczy¢ wolnosci jakg daje otwarta przestrzen - w znacznym stopniu przyczynia
sie to do tatwiejszego nawigzywania interakcji, sprzyja wspoétpracy, dzieleniu sie do-
Swiadczeniami oraz podejmowaniu dziatan artystycznych, tym bardziej ze muzeum
nie kojarzy sie seniorom ze srodowiskiem terapeutycznym (Shearn 2001).

Nowojorskie Muzeum Sztuki Nowoczesnej MoMA takze skonstruowato oferte
programowg specjalnie dla oséb starszych z demencja. Muzeum za swoj obowia-
zek uznaje umozliwienie wszystkim odwiedzajacym nawiagzanie kontaktu ze sztuka
nowoczesna, rowniez tym z niepelnosprawnoscia fizyczna czy psychiczng, niedowi-
dzacym i niewidomym, stabo styszacym lub gtuchym, z ktopotami emocjonalnymi.
Z uwagi na rosnacg liczbe oséb dotknietych chorobg Alzheimera, MoMA postano-
wito przygotowac dla nich komfortowa przestrzen wystawiennicza (np. mozliwos¢
zwiedzania w godzinach niedostepnych dla publicznosci) oraz program edukacyj-
ny, a specjalnie przygotowani pracownicy muzeum zachecaja chorych senioréw do
podejmowania aktywnosci (np. prowadzone s3 ozywione dyskusje). Muzeum pro-
wadzi systematyczne badania na temat efektéw tego programu, autorzy projektu
dziela sie swoimi do$wiadczeniami z innymi instytucjami kultury na catym Swiecie,

! Whitworth Art Gallery, [online:] http://whitworthadultprogramme.wordpress.com/,
dostep 10.02.2014 r.
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zainteresowanymi pracg z osobami cierpigcymi na chorobe Alzheimera. W 2009
roku wydano publikacje ,Spotkaj mnie: Udostepnianie sztuki osobom z demencj3”,
ktora dostarcza kompleksowych ram wspomagajacych proces tworzenia progra-
moéw edukacyjnych w muzeach i galeriach?.

W jakim stopniu zmiany demograficzne wptywaja na dziatalnos¢ takze polskich
muzedw i czy potrafig one stawi¢ czota stojacym przed nimi wyzwaniom? Przygo-
towana przez polskie instytucje oferta nie jest jeszcze tak bogata jak program edu-
kacyjny skierowany do dzieci i mtodziezy, co wynika - by¢ moze - ze wspomnianej
wyzej nowosci problematyki uczestnictwa senioréw w kulturze. Wiele placoéwek or-
ganizuje okazjonalne wydarzenia zwigzane z dniem babci i dziadka, na ktére zapra-
szani sg seniorzy z wnukami, cze$¢ nawigzuje takze wspotprace z Uniwersytetami
Trzeciego Wieku - w takim przypadku oferta sprofilowana jest jedynie na potrze-
by oséb starszych. Niektore muzea wsréd swoich statych propozycji edukacyjnych
majg zajecia skrojone na potrzeby senioréw - sg to najczesciej wyktady?® oraz spe-
cjalnie zaaranzowane trasy zwiedzania*.

Sporadycznie muzea pracujg nad rozszerzeniem oferty dla senioréw. Przykta-
dowo Muzeum Narodowe w Warszawie proponuje osobom starszym oprocz trady-
cyjnych w swojej formie wyktadéw takze zajecia w galeriach muzealnych w ramach
»,Muzealnych wtorkéw”, ,Muzealnego Studium Dziejéw Sztuki” oraz ,Wielkich Mala-
rzy dla Senior6w”>. W krakowskim Muzeum Narodowym realizowany jest projekt
edukacyjny ,Razem w podrdzy” stwarzajacy bardzo komfortowe warunki do wspoél-
nego zwiedzania wystawy przez dziadkéw i wnukéw. Oprécz materiatéw edukacyj-
nych ,podréznikom” oferuje sie ,krzestokoc”, ktéry ,umozliwia wspdlne spedzenie
czasu dwém osobom, w jednym miejscu, bez koniecznosci wykonywania tych sa-
mych czynnosci. Dla potrzebujacego odpoczynku dorostego przenos$na, lekka forma
krzesta umozliwia wygodny przystanek w dowolnym miejscu Muzeum. Podpiety do
krzesta koc, po rozwinieciu, staje sie przestrzenia dla dziecka. Krzestokoc projek-
tuje sytuacje bycia razem, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i mozliwos$ci
samych uczestnikéw”®.

Przyjaznym dla senioréw miejscem w Krakowie jest réwniez Muzeum Sztuki
Wspotczesnej MOCAK, ktore realizuje rozmaite programy skierowane do zrézni-
cowanych grup starszych odbiorcéw (osoby zainteresowane sztuka, emerytowani
przedstawiciele krakowskiej inteligencji, cztonkowie klubéw seniora, osoby star-
sze chore psychicznie). Seniorzy moga poznawac aktualne wystawy prezentowane

2 Muzeum Sztuki Nowoczesnej MoMA, [online:] https://www.moma.org/meetme/reso-
urces/index#history, dostep 01.02.2014 r.

3 Muzeum Historyczne Miasta Krakowa, [online:] http://www.mhk.pl/program-dla-
-seniorow; Muzeum Podlaskie w Biatymstoku, [online:] http://www.bloglovin.com/, dostep
01.02.2014 .

* Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie, [online:] http://www.lazienki-krolew-
skie.pl/, dostep 01.02.2014 r.

5 Muzeum Narodowe w Warszawie, [online:] http://www.mnw.art.pl/edukacja/senio-
rzy/, dostep 01.02.2014 r.

6 Muzeum Narodowe w Krakowie, [online:] http://www.muzeum.krakow.pl/, dostep
01.02.2014 .
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w muzeum, spotykac sie z artystami oraz muzealnikami, tworzy¢ wtasne prace’.
Przytoczone przyktady $wiadcza o $wiadomych poszukiwaniach konstruowania
wypowiedzi muzealnej oraz przestrzeni wystawienniczej dopasowanej do oczeki-
wan wspétczesnych odbiorcéw zgodnie z aktualnymi trendami demograficznymi.

Warto tez przyjrzec sie blizej pracownikom muzedw i sprébowac odpowie-
dzie¢ na pytanie, czy i jak postrzegaja oni osoby zagrozone wykluczeniem spotecz-
nym w roli potencjalnych odbiorcéw oferty muzealnej. Inspiracja do rozwazenia
tego problemu jest materiat zebrany podczas zrealizowanego w 2012 roku badania
»Projektowanie zmiany kulturowej - muzeum otwarte a praktyki spoteczne”. Gtow-
nym jego celem byta eksploracja instytucji muzealnych z perspektywy pracujacych
w nich os6b. Zaprezentowane w tym artykule fragmenty wypowiedzi pochodza
z wywiadow przeprowadzonych z kilkudziesiecioma pracownikami polskich muze-
ow sztuki oraz muzedw historycznych. Nalezy zaznaczy¢, ze wykorzystanie metod
jakosciowych nie upowaznia do ekstrapolacji uzyskanych wynikéw, lecz wskazuje
jedynie kierunki zmian dostosowujace muzea do aktualnych potrzeb spotecznych.
Analiza zebranego materiatu empirycznego pozwoli uchwyci¢ w jakim stopniu mu-
zealnicy sa uwrazliwieni na potrzeby senioréw - wskaznikami beda odpowiedzi
respondentéw na pytania dotyczgce definicji i celéw wspdtczesnych muzedéw oraz
konceptualizacja grupy docelowe;.

Precyzujac pojecie muzeum rozméwcy podkreslali obecne w ich codziennej
dziatalnosSci przesuniecie akcentow z opieki nad zbiorami w strone funkcji edu-
kacyjnych: Istotq muzeum jest kolekcja, jest zbiér i opieka nad nim. Niemniej w tej
chwili jest bardzo wielki nacisk na edukacje (rozméwca nr 13); Dotychczasowe mu-
zeum skoncentrowane jest tylko na zbiorach - gromadzq, opracowujq, konserwujg,
upowszechniajq i to ,upowszechniajq” jest na szarym koricu, bo w ogdle niedopre-
cyzowane, a tymczasem okazuje sie, Ze to upowszechnianie, uspotecznianie staje sie
coraz wazniejsze. (...) Muzeum na pewno bedzie (...) instytucjq, ktéra bedzie w coraz
wiekszym stopniu przejmowac funkcje edukacyjne (rozméwca nr 20). Wiele opinii
muzealnikow konstruowanych byto z pozycji paternalistycznej. Ich autorytarny ton
wzmacnia podkreslanie powinnos$ci muzeum: Muzeum powinno by¢ miejscem intere-
sujgcego spedzenia czasu dla jak najszerszej grupy ludzi. Powinno wyznaczaé pewien
standard uczestnictwa w kulturze (rozméwca nr 18) lub Mysmy powinni wyznacza¢
tendencje, a nie odwrotnie (rozméwca nr 15).

Niektdre z wypowiedzi petryfikowaty tradycyjne podejscie do instytucji muze-
alnych jako sanktuarium sztuki wysokiej - czasem muzealnicy wprost sugerowali, ze
najwazniejsza w odbiorze wystawy jest kontemplacja intelektualna, ktéra wymaga
by widz posiadat pewien zakres kompetencji kulturowych: Nasza oferta skierowana
jest do Swiadomego widza (...) Musi mie¢ wiedze, musi mie¢ pewnq wiedze, dlatego
Ze — no nie czarujmy sie - muzeum nie jest instytucjq ktéra powinna przyciqgac, ja nie
mam nic przeciwko, ale pracownikéw budowlanych (rozméwca nr 12) lub Sztuka za-
wsze byta dla elit i nie ma sie co oszukiwad, Ze jest, czy powinno by¢ inaczej (rozmoéwca
nr 15). Gdy natomiast pojawiata sie deklaracja budowania relacji z publicznos$cig he-
terogeniczna, to mimo pozornie otwartej postawy muzealnicy implicite sugerowali
niezdolno$¢ potencjalnej publicznos$ci do samodzielnej interpretacji dzieta sztuki:

7 Muzeum Sztuki Wspdtczesnej w Krakowie MOCAK, [online:] http://www.mocak.pl/
muzeum-przyjazne-seniorom, dostep 01.02.2014 r.
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Moim zdaniem muzea powinny ttumaczy¢ jaki sens ma sztuka w obrebie zycia. Po-
niewaz my funkcjonujemy w ztej definicji sztuki, gtownie takiej intuicyjnej definicji,
Ze to jest taki departament pieknej przyjemnosci, Ze ona jest gdzies na poboczu (...) to
jest jak gdyby departament wytchnienia i szczesliwosci, co jest kompletng bzdurg, bo
uwazam, ze sztuka wspétczesna jest po to, Zeby sprawiata przykros¢ i w jakis sposob
potrzgsata jakimis rzeczami, do ktérych mamy sie sktonno$¢ nadmiernie przyzwycza-
jaé (rozmoéwca nr 19).

W znakomitej jednak wiekszo$ci muzedw podejmuje sie trud tworzenia Srodo-
wiska przyjaznego i zachecajacego do partycypacji kulturowej, srodowiska, ktore
odrzuca dystynkcje spoteczne i kulturowe. W tym podejsciu odbiorcg idealnym jest
widz po prostu ciekawy, wrazliwy, otwarty na nowe do$wiadczenia. Nie precyzuje
sie potrzeb konkretnych grup odbiorcéw, a oferte przygotowuje sie na do$¢ wysokim
poziomie ogoélnosci - muzea zdaniem rozméwcoéw powinny stac sie zrédtem rozma-
itych przyjemnosci. Celnie opisat to jeden z interlokutoréw: (...) mozemy po prostu
nad tym ptakaé, mozemy sie tym oburzaé, Ze to tak jest, ale tak jest, Ze po prostu muzea
sq miejscem spedzania czasu wolnego. | musi by¢ tam wiele réznych funkcji. Wtedy one
sq atrakcyjne (rozmoéwca nr 16). Tendencja budowania oferty , dla wszystkich” gubi
w konsekwencji specyficzne oczekiwania senioréw. Zebrany material empiryczny
pozwala wysunac¢ teze, ze nie bioragc pod uwage specyficznych potrzeb oséb star-
szych muzea same tworza potencjalne bariery w dostepie do oferty kulturalnej, wy-
tyczajg granice partycypacji.

Rekomendacje dla muzedw

W jaki zatem sposdb przestrzenie muzealne mogg redukowac izolacje i samot-
no$¢ senioréw, jak moga zwiekszac¢ ich poziom partycypacji? W rekomendacjach
dla instytucji kultury znalez¢ sie musi przede wszystkim wskazdwka, by nie trakto-
wac populacji senioréw jako homogenicznej - jest to grupa oséb o zréznicowanych
stylach Zycia, doswiadczeniach Zyciowych, pogladach, oczekiwaniach zwigzanych
z oferta muzealna. Niezwykle wazne jest przetamywanie barier fizycznych w doste-
pie do muzedw oso6b starszych, nalezy na przyktad zadba¢ o umieszczenie w prze-
strzeni wystawienniczej miejsc siedzacych dla odwiedzajacych. Warto skupic¢ uwage
réwniez na sposobie przygotowywania informacji tekstowych: czcionka nie powin-
na by¢ zbyt mata, opisy nalezy umieszcza¢ na poziomie oczu by nie zmuszaé¢ wi-
dzéw do schylania sie, warto pamietac, ze nieczytelne beda tresci umieszczone pod
szktem (powoduje odbijanie sie $§wiatta), jak i te nieodpowiednio o$wietlone. Osoby
starsze nie czuja sie bezpiecznie w zattoczonych miejscach, mozna zatem rozwa-
zy¢ udostepnienie dla nich wystawy w godzinach kiedy nieobecne sa grupy szkolne
(Kelly i in., s. 49-51). Oferta skierowana dla odbiorcéw starszych sprzyja¢ powinna
tamaniu negatywnych stereotypdw na temat starosci oraz utatwia¢ nawigzywanie
kontaktéw miedzypokoleniowych. Intencja podejmowanych dziatann powinno by¢
przeciwdziatanie ich samotno$ci i izolacji, umozliwienie zdobywania nowych umie-
jetnosci i kompetencji oraz tworzenie przestrzeni do dzielenia sie doswiadczeniem
zyciowym, co w efekcie przyczynia sie do podniesienia samooceny i poczucia wta-
snej wartosci os6b starszych.
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Projektujac wtasng oferte dla senioréw warto takze skorzysta¢ z doswiadcze-
nia innych placéwek - muzealnicy wspétpracujacy w ramach miedzynarodowej
grupy ,Muzea i starzejgce sie spoteczenstwo” gromadza przyktady dobrych praktyk
w zakresie edukacji oraz zwiekszania poziomu uczestnictwa w kulturze senioréw,
a takze badajg w jaki sposéb strategie polityczne poszczegoélnych krajéw utatwiaja
badz utrudniaja promocje ksztatcenia ustawicznego. Gtéwnym efektem tych dziatan
jest stworzenie rekomendacji skierowanych do Komisji Europejskiej oraz do euro-
pejskiego sektora muzealniczego (Grut 2013, s. 24).
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Ageing and the future of museum

Abstract

Ageing is one of the greatest social challenges of the 21% century for European societies. This pa-
per explores the impact that the ageing of the population is having on museum practices. Ageing,
it would seem, thus legitimates access to certain social experiences, while denying access to oth-
ers, and also embraces sets of implicit expectations about behaviour in relation to aged identities.
| argue that the ageing population presents both challenges and opportunities that museums will
have to face in the very near future. Therefore, this paper contributes to the debate on how and
why museums need to make some progress in terms of developing museum policies and museum
programmes that reflect this important demographic change. Age is not a barrier to engagement
or participation. The arts are effective at connecting isolated and lonely older people with the
wider community, embracing different generations. There is good evidence that the arts have
a positive impact on the physical and mental well-being of older people.

Key words: museum, ageing population, cultural participation



