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Demograficzne determinanty wzorow zachowan
konsumpcyjnych. Uprzywilejowani czy marginalizowani-
rozwazania o sytuacji konsumentow ,trzeciego wieku”
w kontekscie globalizacji rynku

Streszczenie

Zachowania konsumpcyjne ksztattowane sg pod wptywem wielu réznorodnych czynnikéw zwigza-
nych z zyciem w spoteczenstwie, a takze uwarunkowan bazujacych na cechach osobowosciowych.
Najczesciej uwarunkowania te przedstawia sie jako caty zestaw zmiennych, takich jak: uwarun-
kowania psychologiczne, spoteczno-kulturowe czy ekonomiczne. Czynniki demograficzne, odgry-
wajace zasadnicza role w procesie decyzyjnym konsumentdw, bardzo rzadko traktowane sg jako
odrebne, samodzielnie ujmowane wskazniki (Boczar, Kossuth 1983; Wiszniewski 1983; Bywalec,
Rudnicki 1999; Kiezel 2010 i inni). Tymczasem to wtasnie one stanowig grupe obiektywnych de-
terminant modelujgcych zachowania konsumenta; one rowniez postrzegane sg jako stosunkowo
tatwe do identyfikacji narzedzie typologii i klasyfikacji potrzeb konsumenta.

Wsrdd elementdw sktadajacych sie na czynniki demograficzne kluczowa role odgrywa wiek: wpty-
wa on nie tylko na potrzeby, wielko$¢ spozycia czy decyzje konsumpcyjne zwigzane z wyborem
okreslonej grupy produktéow czy ustug, ale traktowany jest takze jako zasadnicza zmienna mo-
delujgca pozadane i realizowane przez jednostke wzory zachowan konsumpcyjnych. Zwrécenie
uwagi na wiek jako znaczacy element ksztattujacy wspotczesng konsumpcje nie jest przypadkowe.
Zmiany demograficzne, bedace nastepstwem gwattownego starzenia sie spoteczenstwa polskie-
go, majq bezposrednie przetozenie na szeroko rozumiang gospodarke; gospodarke — co trzeba
wyraznie podkresli¢ — znajdujaca sie pod wptywem globalnych wzoréw i metod postepowania.

Stowa Kluczowe: konsumpcja, osoby starsze, globalizacja, marginalizacja

Uwagi wstepne

Gléwna cecha globalizacji rynku jest proces upodabniania sie gustéw klientéw na ca-
tym $wiecie. Zjawisko to nalezy rozumie¢ wielowymiarowo; oznacza to, Ze mamy do
czynienia z homogenizacjg obejmujgca rézne przestrzenie zycia spotecznego, w tym
- kluczowa z punktu rozwazan prowadzonych w niniejszym artykule - sfere kon-
sumpcji. Nie wdajac sie w spory dotyczace subiektywnego postrzegania wskazane-
go zjawiska w kategorii pozytywnych i/lub negatywnych konsekwencji postepujacej
globalizacji, bezsprzecznie stajemy sie Swiadkami (i realizatorami) identycznych lub
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podobnych wzoréw zachowan konsumpcyjnych w skali przekraczajacej narodowe
podzialy. Jak pisze Albrow, globalizacja to nic innego jak ,rozprzestrzenianie sie
zwyczajow, wartosci i technologii w taki sposéb, ze wptywa to na ludzkie zycie na
catym $wiecie (1997, s. 88).

To upodabnianie sie wzoréw zachowan, ludzi czy - méwiac najogolniej - catego
$wiata niesie ze sobg szereg, czesto nieSwiadomych i niezamierzonych, konsekwen-
cji. Trzeba bowiem pamietaé, ze te ,zalewajace” lokalne rynki wzory, trendy czy
mody sg wytworem (najczesciej) kultury amerykanskiej; sa one nie tylko wyhodo-
wane w odmiennych warunkach kulturowych, ale - co wazniejsze - ich (pierwszymi)
adresatami sa odbiorcy dysponujacy innymi zasobami materialnymi. Postepujaca
homogenizacja bazuje zatem na przekonaniu o dominacji Zachodu nad reszta §wiata
i konieczno$cia podporzadkowania i dopasowania do niego lokalnych rynkéw. Tym,
co wydaje sie by¢ tutaj kluczowe, jest przyjecie zatozenia o wystepowaniu czynni-
kéw uniwersalnych, umozliwiajacych przetransportowanie propozycji zachodniego
$wiata na grunt rodzimy i ich (w miare) bezbolesng asymilacje. W praktyce jednakze
teoretyczne dywagacje nie zawsze majg racje bytu; w tym przypadku trzeba bowiem
uwzgledni¢ fakt, iz chociaz mamy do czynienia z procesami o globalnym zasiegu, to
jednak ich skutki sg odczuwalne w skali matych spotecznosci i z tej perspektywy
winny by¢ one rozpatrywane!.

Dla przecietnego konsumenta pochodzacego spoza amerykanskiego kregu
kulturowego oznacza to tyle, iz ma on wprawdzie dostep do wielu propozycji ofe-
rowanych przez globalny rynek, ale nie zawsze ma mozliwo$¢, aby z nich w pei
skorzystac¢. Jak twierdzi Bauman: ,Globalny wymiar wyboréw dokonywanych przez
inwestorow, w zestawieniu ze $cisle lokalnymi ograniczeniami wyboréw (...) powo-
duje asymetrie, ktdra lezy u podstaw dominacji tych pierwszych nad tymi drugimi”
(2000, s. 124).

Uwzgledniajac powyzsze, niniejszy tekst jest proba zarysowania sytuacji wspot-
czesnych - polskich - konsumentéw, ktérzy zmagaja sie z konieczno$cig uwzgled-
nienia globalnych trendéw w swoim codziennym Zyciu. Koncentracja na seniorach
podyktowana byta wystepowaniem dwoch niepokojacych zjawisk: jednego o cha-
rakterze globalnym i kolejnego stanowigcego nastepstwo glokalizacji.

1) Pierwsze z nich zwiazane jest z coraz bardziej widocznymi w ostatnim czasie
przemianami w strukturze demograficznej ludnosci, stanowigcymi konsekwen-
cje nakladania sie na siebie dwdch proceséw: a) z jednej strony wydtuzania sie
czasu trwania ludzkiego Zycia, b) z drugiej natomiast gwattownego spadku licz-
by urodzen. Powotujac sie na statystyki Organizacji Narodéw Zjednoczonych
(World Population Prospects 2004) os6b w wieku 60 lat i starszych jest obecnie
na $wiecie okoto 670 milionow; liczba ta do roku 2050 wzro$nie do okoto 2 mi-
liardéw. Przektadajac te dane na udziat procentowy, méwimy (obecnie) o 1/5

! Nawigzanie do koncepcji glokalizacji, ktéra zaktada, iz procesy realizowane na po-
ziomie lokalnych spotecznosci sg tworzone pod wptywem globalnych wzorcéw, jednakze
zakladaja wystepowanie réznic, czy tez odmiennos$ci, wynikajacych z lokalnych tendencji
i mozliwo$ci dziatan. Autorka odnosi sie tutaj do koncepcji Rolanda Robertsona, ktéry zapo-
czatkowat taki spos6b ujmowania globalizacji: ,mys$l globalnie, dziataj lokalnie” (Robertson
1995, s. 25-44) oraz Zygmunta Baumana, ktéry szczegdlnie mocno podkresla koniecznos$é
przystosowania globalnych produktéw do wymogéw rynku lokalnego: ,tym co dla jednych
jest wolnym wyborem, jawi sie innym jako zrzadzenie okrutnego losu” (Bauman 1997, s. 2).
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populacji, a w roku 2050 - 1/3. Konsumenci ,trzeciego wieku” to grupa coraz
bardziej dominujaca pod wzgledem iloSciowym, a tym samym potencjalnie po-
zadana i znaczaca spoteczno$¢ odbiorcow.

2) Ta sita i warto$¢ konsumpcyjna skumulowana w konsumentach ,trzeciego
wieku” zdaje sie by¢ pomijana lub w ogéle niedostrzegana przez polski rynek,
ktéry poza branza farmaceutyczng, producentami sprzetu rehabilitacyjnego
oraz sektorem $wiadczacym ustugi opiekuncze skierowane do oséb starszych,
przedstawia zaskakujaco skromna oferte adresowana do tej grupy odbior-
céw. Tymczasem rozpoznanie zapotrzebowania oraz mozliwo$ci konsumpcyj-
nych oso6b starszych winno stanowic istotny element rozpatrywany nie tylko
z punktu widzenia gospodarki kraju, ale i z perspektywy jakosci zycia catego
spoteczenstwa.

Wymiar terytorialny przemian demograficznych. Przyktad Gérnego Slaska

Starzenie sie spoteczenstwa to - obok zewnetrznych i wewnetrznych migracji
- najbardziej zauwazalne zjawisko demograficzne we wspotczesnej Europie. Taki
stan rzeczy niesie ze sobg szereg niekorzystnych skutkéw postrzeganych nie tylko
w kategorii problemu globalnego czy krajowego, ale - co istotniejsze - regionalne-
go. Oczywisty jest bowiem fakt, ze skala zjawiska i strategie radzenia sobie z jego
nastepstwami podlegaja silnemu zréznicowaniu i zalezne s3 nie tylko od mozliwosci
gospodarczych czy politycznych, ale rdwniez i potencjatu spotecznego danego re-
gionu. Regionalne strategie dotyczace sposobdow tagodzenia nastepstw oraz prze-
ciwdziatania zagrozeniom demograficznym XXI wieku powstajg w okresie bujnego
rozwoju gospodarki i kultury globalnej; musza one jednak uwzgledniaé¢ znaczne
zréznicowanie regionalne grup spotecznych, w tym - kluczowych z punktu widzenia
prowadzonych w niniejszej pracy rozwazan - producentéw, konsumentdw i innych
uczestnikow rynku. Rozpoznanie potencjatu nabywczego oséb starszych, a takze
uwzglednienie ich potrzeb na rynku mieszkaniowym, ustug kulturalnych, rozryw-
kowych, farmakologicznych, turystycznych czy informatycznych stwarza nie tylko
mozliwo$¢ lepszego dopasowania oferowanych débr i ustug do oczekiwan lokalnego
konsumenta, ale rowniez moze (i powinno) przektada¢ sie na rozwdj gospodarczy
danego regionu. To odniesienie do omawianej powyzej koncepcji glokalizacji staje
sie szczeg6lnie istotne w sytuacji, w ktorej okreslone kategorie os6b starszych (ta-
kie jak na przyktad osoby Zyjace samotnie, mieszkajace w zaniedbanych dzielnicach
miast, a takze w regionach poprzemystowych, borykajacych sie z wieloaspektowymi
problemami spoteczno-gospodarczymi) stajag w obliczu realnego zagrozenia margi-
nalizacja spoteczna.

Niniejszy fragment zawiera przeglad podstawowych proceséw demogra-
ficznych wptywajacych na ksztattowanie sie liczby ludnosci i ich struktury wieku
w dwéch - wybranych do badan wtasnych - miejscowosciach: Bedzinie i Swieto-
chtowicach® PoniewaZ nie spos6éb prowadzi¢ rozwazan dotyczacych proceséw

2 Wiecej o metodologii oraz wskazaniu, dlaczego te dwa o$rodki zostaty wybrane do ba-
dan wtasnych, w czesci: Metodologia i przebieg badan wtasnych. Warto w tym miejscu pod-
kresli¢, iz chociaz badania wlasne koncentruja sie na dwdéch dzielnicach: Syberce (w przypad-
ku Bedzina) i Lipinach (w przypadku Swietochtowic), to w tekécie, ze wzgledu na brak danych
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demograficznych ograniczajac sie tylko do perspektywy samych wskazanych miast,
bez uwzglednienia tychze proceséw zachodzacych na terenach je otaczajacych,
w tekscie znalazly sie dane uwzgledniajgce wszystkie podregiony wojewddztwa $la-
skiego. W podregionach do ktérych naleza Bedzin (podregion sosnowiecki) i Swie-
tochtowice (podregion katowicki), w celu umozliwienia poréwnan, zaprezentowane
zostaty wybrane powiaty (w przypadku podregionu sosnowieckiego) oraz miasta
na prawach powiatu (w przypadku podregionu katowickiego). Zastosowana selek-
cja wydawata sie istotna z dwdch powodow:
— pozwala na lepsze zrozumienie sytuacji demograficznej wskazanych miast (re-
gionow) w skali catego wojewddztwa,
— pozwala na lepsze zrozumienie sytuacji demograficznej wskazanych miast (re-
gion6w) w skali danego powiatu.

W celu zachowania przejrzystosci celowo zrezygnowano z niepotrzebnego pre-
zentowania danych statystycznych wszystkich wystepujacych w wojewo6dztwie $lg-
skim powiatéw i miast.

Zgodnie z podzialem administracyjnym (www.silesia.org.pl, 2013), woje-
wddztwo $laskie sktada sie z 36 powiatdw (19 powiatéw grodzkich, 17 powiatéw
ziemskich). Posiada 49 gmin miejskich, 22 gminy miejsko-wiejskie oraz 96 gmin
wiejskich, co daje tgczng sume 167 gmin. W wojewddztwie $laskim znajduje sie 71
miast. Region ten sktada sie z nastepujacych podregion6éw: bielski, bytomski, czesto-
chowski, gliwicki, katowicki?, rybnicki, sosnowiecki i tyski.

W wojewddztwie $laskim mieszka 4 606 387 oséb (Biuletyn Statystyczny Woje-
wédztwa Slgskiego 2013), co stanowi ok. 12,14% ludnosci kraju. W ostatnich latach
obserwujemy na terenie wojewddztwa $lgskiego niekorzystne zjawiska demogra-
ficzne, ktore stanowig odbicie globalnych probleméw demograficznych (spadek licz-
by urodzen, migracje wewnetrzne i zewnetrzne ludnosci).

Najwieksza gestoé¢ zaludnienia wystepuje w Swietochtowicach (4128 oséb/
km?) i Chorzowie (3415 os6b/km?), natomiast najmniejsza w powiecie czesto-
chowskim (88 0s6b/km?) oraz lublinieckim (93 oséb/km?). W 2013 r. odnotowa-
no warto$¢ wskaznika przyrostu naturalnego na 1000 ludnosci na poziomie -1,19
(tab. 1).

demograficznych prezentowanych z poziomu wskazanych dzielnic, powotuje sie na dane dla
catych miast (czyli: Bedzina i Swietochtowic). Przytoczone w tekécie rozwazania o sytuacji
demograficznej wyrdznionych dzielnic opierajg sie w duzej mierze na dokumentach: Strate-
gia Rozwoju Miasta Bedzin na lata 2012-2020 oraz Diagnoza problemdéw i potrzeb dzielnicy
Swietochtowic - Lipiny.

3 W tym przypadku powinni§my wlasciwie méwic o konurbacji, za ktéra zgodnie z pro-
pozycja Krzysztofika (2007, s. 4) uznajemy ,co najmniej tréjoSrodkowy uktad miast potozo-
nych w najblizszym sasiedztwie (na ogét wystepuje tu ciggtos¢ miejskiej przestrzeni admi-
nistracyjnej), powstaty z reguty w oparciu o rozwo6j przemystu wydobywczego”. Konurbacja
powiazana jest bardzo silnymi zwigzkami infrastrukturalnymi. Zadne z miast znajdujacych
sie w konurbacji miejskiej pod wzgledem demograficznym i gospodarczym nie dominuje zna-
czaco przynajmniej ponad 1-2 kolejne os$rodki. Jednakze z uwagi na fakt, iz w tekscie powo-
tuje sie na dane pochodzace z Biuletynu Statystycznego Wojewédztwa Slgskiego, w ktérych
postuzono sie terminem podregion, zastosowano ujednolicenie pojec¢ i terminéw. Analogicz-
na sytuacja wystapita w przypadku aglomeracji rybnickiej; tu réwniez zdecydowano sie na
przyjecie pojecia podregion.
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Najnizszy przyrost naturalny zanotowano w podregionie sosnowieckim (-3,39)
oraz katowickim (-2,96); s to zatem te podregiony, w ktérych ulokowane sg wybra-
ne do badan wtasnych miejscowosci. Analiza danych na poziomie miast na prawach
powiatéw oraz powiatéw wskazuje, iz najtrudniejsza sytuacja wystepuje w Chorzo-
wie (przyrost naturalny na poziomie -4,18), Siemianowicach Slaskich (-4,22) oraz
w powiecie bedzinskim (-4,75). Najwyzszy przyrost naturalny jest w podregionie
tyskim (1,69) i bielskim (0,99): w skali miast na prawach powiatéw oraz powiatéw
- w Zorach (4,13) oraz powiecie pszczynhskim (4.01). W interesujacych nas Swieto-
chtowicach zanotowano wskaznik -2,96, co w skali wojewddztwa plasuje go wsrdd
regionow borykajacych sie z problemem stabego przyrostu naturalnego. Podobny
obraz sytuacji uzyskamy poréwnujac Swietochtowice do innych miast wchodzacych
w sktad podregionu katowickiego (przy wskaZnikach: Chorzéw -4,18, Siemianowice
Slaskie -4,22 oraz, dla przeciwwagi, Mystowice -1,7 czy Ruda Slaska -1,69, przyrost
naturalny Swietochtowic ksztattuje sie w okolicach $redniej regionu). Bedzin, za-
réwno w skali catego wojewddztwa, jak i podregionu, charakteryzuja zdecydowanie
najmniej korzystne wskazniki.

Spadkowi urodzen towarzysza ruchy migracyjne, ktore sg istotnym elementem
demografii regionu. W tym kontekscie warto zwrdci¢ uwage na dwa czynniki:

— po pierwsze; saldo migracji wynosi -1,1, co nalezy interpretowac jako fakt, iz
wiecej os6b wyjezdza z wojewddztwa na state niz do niego przyjezdza;

— i po drugie, bedace konsekwencja punktu pierwszego, najczesciej mamy do
czynienia z migracja/emigracja zewnetrzna zarobkowa. Ta z kolei w znacznej
mierze dotyczy os6b mtodych; stad tez wniosek, iZ wskaznik migracji przekta-
da sie w sposdb bezposredni na ubytek ludnosci w wieku produkcyjnym, po-
wodujac niekorzystne zachwianie rownowagi pomiedzy liczba osé6b mtodych,
w sile wieku, w stosunku do os6b starszych. Nie bez znaczenia jest rowniez
fakt, iz migracje maja negatywny wptyw na funkcjonowanie wewnetrznego
rynku zbytu i pogorszenie wskaznikow kapitatu ludzkiego.

Zarowno przyrost naturalny jak i migracje majg znaczacy udziat w procesie
przeksztatcania sie struktury wieku ludnosci regionu. Tym, co zdaje sie by¢ kluczo-
we nie tylko w odniesieniu do prowadzonych w niniejszym artykule rozwazan, ale -
co wazniejsze - dla perspektyw i szans rozwoju wojewo6dztwa, to szybko postepuja-
ce starzenie sie populacji. W populacji mieszkancéw wojewddztwa $laskiego indeks
ludnosci w wieku nieprodukcyjnym wynosi w skali catego wojewd6dztwa 56 na 100
0s6b w wieku produkcyjnym (tab. 2).

Najwiecej ludnosci w wieku przedprodukcyjnym znajduje sie w miastach: Ja-
strzebie Zdréj (18,91%), Zory (19%), Rybnik (18,19%) oraz powiatach: pszczyn-
skim (10,86%), zywieckim (20,17%) oraz bielskim (19,60%). Z kolei najwiecej oséb
w wieku emerytalnym znajdziemy w Katowicach (20,7%), Chorzowie (20,21%),
Czestochowie (19,35%), a takze w powiatach: zawiercianskim (19,39%), bedzin-
skim (19,31%), tarnogérskim (18,21%) oraz myszkowskim (18,16%) (Urzqd Staty-
styczny w Katowicach 2011).

Mozna zatozy¢, ze Bedzin nalezy do tych regiondw wojewddztwa Slgskiego,
ktore sg stosunkowo zaawansowane pod wzgledem nateZenia procesu starzenia sie
ludnosci; tam tez wystepuje jeden z najmniej korzystnych wskaznikéw przyrostu
naturalnego. W przypadku Swietochtowic mamy do czynienia z regionem o relatyw-
nie nieco lepszej sytuacji, zwtaszcza w kontekscie struktury spotecznej tego regionu.
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Mozliwo$¢ konfrontacji dwéch miast, znajdujacych sie w odmiennej sytuacji demo-
graficznej, stanowila istotny czynnik decydujacy o ich wyborze do prowadzonych
badan wtasnych.

Tab. 2. Struktura ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i nieprodukcyjnym w woje-
wodztwie $laskim, 2012 r.

Z liczby ogétem w wieku
Przedprodukcyjnym Produkcyjnym Poprodukcyjnym Ludnos¢ w wieku
0-17 lat 18-59/64 lata 60/65 i wigcej nieprodukcyjnym
Region W tym na 100 osdb
, W tym , W tym , kobiety w wieku
Ogoétem kobiety Ogotem | kobiety | Ogétem 60 lat produkeyjnym
18-59 lat Lo
i wiecej

Wojewddztwo 770256 | 380221 | 2951948 | 1402445 | 875183 | 600204 56,0
Bielski 123848 60397 418863 199698 | 121506 83524 58,6
Bytomski 74889 36484 286198 135716 85810 58464 56,1
Czestochowski 87134 42494 334314 157691 | 104853 73104 57,4
Gliwicki 77770 37889 | 310251 | 148238 | 91890 | 61843 54,7
Katowicki 120264 58762 481664 229654 | 153326 | 105035 56,8
Chorzdéw 18706 8995 68818 32834 23403 16253 61,2
Katowice 43949 21496 | 194384 92932 | 67662 | 46050 57,4
Mystowice 12913 6281 49383 23615 | 12892 8783 52,3
Ruda élqska 24905 12144 91453 43392 25511 17566 55,1
Siemianowice 10996 5476 44264 21042 13909 9566 56,3
Slaskie

Swietochtowice 8795 4370 33362 15849 9949 6817 56,1
Rybnicki 114991 56100 411226 195004 | 112190 75720 55,2
Sosnowiecki 107934 52614 453031 214281 | 143099 99652 55,4
Powiat bedzinski 23984 11659 95936 45656 31482 21941 57,8
Powiat 19799 9686 76695 35739 | 25462 | 17494 59,0
zawiercianski

Tyski 72426 35381 257401 122163 62509 42862 52,6

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Biuletynu Statystycznego Wojewddztwa Slaskiego, dostep
10.02.2014 .

Konsument ,trzeciego wieku”, wzory zachowan konsumpcyjnych - ustalenia
terminologiczne

Jest rzecza oczywisty, iz niejednokrotnie stosujemy znaczne uproszczenia
w nazewnictwie po to, aby proces przyswajania informacji o danym zjawisku czy
obiekcie stat sie tatwiejszy i dogodniejszy dla odbiorcy. Jednak postugiwanie sie po-
jeciami zbyt ogoélnymi, nie tylko w pracach naukowych, obarczone jest duza dawka
ryzyka. Sytuacja dodatkowo komplikuje sie, jezeli méwimy o pojeciach, ktére bazu-
ja na obiegowych pogladach i opiniach, stojacych w sporej opozycji do faktycznego
stanu rzeczy. Co wiecej, odwolywanie sie do tych pojec jest o tyle drazliwe, iz dla
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czesci spoteczenstwa (zwlaszcza tej, ktéra wpisuje sie w ramy danego pojecia) ten
naszpikowany stereotypami twdr jest co najmniej nieprzyjemny, zeby nie napisac
- krzywdzacy.

Do kategorii poje¢, ktéra wywotuje u naukowcédw poczucie, Ze bez wzgledu na
to, jak bardzo by sie nie starali nada¢ wskazanemu pojeciu ramy definicyjne, to i tak
zawsze pozostajg w przekonaniu, ze nie do konca nalezycie sie z tego zadania wy-
wiazali, nalezy hasto ,senior”. Problem z przedstawieniem w miare sp6jnej i uniwer-
salnej propozycji wynika z faktu, iZ méwimy o niejednorodnej - z punktu widzenia
socjologa - kategorii spoteczne;.

Samo stowo - senior - oznacza tyle co starszy (z tac. senex = stary). Jak jednak
wyznaczy¢ granice pomiedzy miodszym a starszym cztowiekiem? Kiedy doktadnie
rozpoczyna sie staro$¢? Czy cztowiekiem starszym bedzie osoba po 50., 60. czy
moze dopiero 70. roku zycia? Czy powinni$my tutaj wziag¢ pod uwage aspekt ak-
tywnosci zawodowej (czyli starszym bedzie kto$, kto jest na emeryturze), czy moze
raczej kwestie spoteczne (zostanie babcig, dziadkiem)? A moze bardziej wtasciwe
bytoby postugiwanie sie wyznacznikiem zdrowotnym (pogorszenie stanu zdrowia,
gorsza kondycja fizyczna) albo kulturowym (siwa broda, okreslone wzory spedzania
czasu wolnego) lub obyczajowym (tradycje, rytuaty)? Kazdy z zaproponowanych po-
wyzej wskaznikéw jest obarczony sporg dawka btedu. Moze sie bowiem okazaé, ze
postugujac sie wytycznymi do oséb starszych zostanie zakwalifikowana np. 40-let-
nia kobieta, ktérej przyszedt na §wiat wnuk lub 35-letni mezczyzna, u ktérego - czy
to ze wzgledu na obciazenie genetyczne czy traumatyczne doswiadczenia zyciowe
- zaobserwujemy siwe wlosy? Wydaje sie, Ze najbardziej miarodajnym wyznacz-
nikiem klasyfikowania os6b starszych powinien by¢ wiek. Ale i tutaj pojawiaja sie
problemy, wynikajgce chociazby z faktu, ze wiek mozna postrzega¢ w kategoriach
obiektywnych i subiektywnych. ,Kategoria obiektywna jest powigzana z wiekiem
biologicznym, natomiast subiektywna odnosi sie do postrzegania wieku ze wzgledu
na samopoczucie” (Bylok 2013, s. 125). Jak pisze Wolfe: ,ludzie starsi czesto nie czu-
ja sie tak starymi, jak wskazuje na to ich biologiczny wiek” (1995, s. 23-36). Mozna
$miato zatozy¢, ze ta zasada dziata tez w drugg strone; wystepuje w spoteczenstwie
grupa osob, ktéra - cho¢ ich biologiczny wiek na to nie wskazuje - nie tylko czuje sie
starzej, ale tez i ich zachowania konsumpcyjne noszg znamiona tego, co stereotypo-
wo wpisuje sie w ramy zachowan konsumpcyjnych seniora.

To odwotanie sie do obiektywnego i subiektywnego postrzegania kategorii wie-
ku wykorzystali B. Barak i L.G. Schiffan (1981), ktérzy postanowili wyréznié:

— wiek biologiczny, ktéry liczony jest wedtug ,wewnetrznego zegara” organizmu.
Decydujace znaczenie ma tutaj zatem nie metryka urodzenia, ale miejsce za-
mieszkania, aktywno$¢ fizyczna, sposéb spedzania czasu wolnego czy zacho-
wania zywieniowe;

— wiek spoteczny uzalezniony od sytuacji spotecznej jednostki w stosunku do jej
roku zycia. Wiek spoteczny jest czeSciowo zalezy od wieku metrykalnego, gdyz
pelnienie okreslonych rdl spotecznych (np. zawarcie matzenstwa, prawo do
glosowania itd.) wyznaczane jest przy odniesieniu do faktycznej liczby ukon-
czonych lat;

— wiek spoteczno-psychologiczny koncentrujacy sie wokdt subiektywnego po-
strzegania swojego wieku.



[72] Dorota Nowalska-Kapuscik

Zaproponowany sposOb wyznaczania kategorii spotecznych ze wzgledu na
wiek, cho¢ zasadny i nie pozbawiony sensu, mégtby wprowadzi¢ znaczne trudnosci
w procesie dobierania proby badawczej. Mogtoby sie bowiem okaza¢, ze we wskaza-
nej grupie respondentéw nie tylko nikt nie korzystat z kalkulatora wyznaczania wie-
ku biologicznego*, a zatem nie wie, jaki faktycznie wiek biologiczny posiada, ale tez
subiektywnie nikt siebie za seniora nie uwaza. Dlatego tez, aby unikng¢ podobnych
sytuacji, w niniejszym artykule przyjeto, iZ ,seniorami nazywa sie osoby w wieku 60
lat i starsze” (Walker 2004, s. 9). Obecnie bedg to osoby urodzone w 1954 r. i wcze-
$niej°. Na zakonczenie jeszcze jedna uwaga. W tytule artykutu oraz w zastosowanym
narzedziu badawczym postuzono sie terminem ,konsument Il wieku” (a nie senior).
Termin ten zostat wybrany z uwagi na dwa czynniki:

— nawiazuje on bezposrednio do rozwazan prowadzonych w niniejszym tekscie

(rola konsumenta);

— jest obarczony mniejszg dawka negatywnych skojarzen (w poréwnaniu do po-
jecia senior).

Niemniej jednak przyjmuje, ze pomiedzy tymi dwoma pojeciami mozna (w ra-
mach tegoz tekstu) postawi¢ znak réwnosci.

Drugim pojeciem wymagajacym dodatkowego komentarza jest hasto wzory
zachowan konsumpcyjnych. Pojecie to nie budzi wiekszych zastrzezen ani (tym bar-
dziej) kontrowers;ji; ustalenia terminologiczne s3 tu przywotane jedynie z uwagi na
konieczno$¢ zachowania precyzji i unikniecia niejednoznacznosci.

W literaturze przedmiotu, a takze w powszechnym uzyciu, spotykamy sie
z dos$¢ duza swoboda w postugiwaniu sie wymiennie pojeciami: wzory zachowan
konsumpcyjnych i wzory konsumpcyjne. Tymczasem, powotujac sie na klasyka Jana
Szczepanskiego, pomiedzy tymi pojeciami wystepuja istotne réznice (1981, s. 184
i dalej). W przypadku wzoréw zachowan konsumpcyjnych badacza interesujg zaréw-
no kwestie zwigzane z podaza towardw i ustug, jak i elementy ksztattujgce popyt na
okreslong ilo$¢ i jako$¢ dobr. Istotne jest tutaj zwrocenie uwagi na fakt, iZ mozemy
poruszac sie w sferze nabywania, posiadania, jak i uzytkowania §rodkéw koniecz-
nych (lub niekoniecznych) do zaspokajania potrzeb. Tymczasem wzory konsumpcyj-
ne maja nieco wezszy zakres; kluczowa tutaj wydaje sie by¢ koncentracja na analizie
wzoréw spozycia, ze szczegdlnym uwzglednieniem czynnikéw ekonomicznych.

Postugiwanie sie terminem wzory zachowarn konsumpcyjnych stwarza zatem ba-
daczowi wiecej mozliwosci i zapewnia swobode w poruszaniu sie w tematyce kon-
sumpcyjnej dziatalno$ci cztowieka; stad tez traktowany jest on jako obowigzujacy
w niniejszym artykule. Na zakoniczenie jeszcze jedna uwaga. Nie kwestionujgc faktu,
iz konsumpcja jest ksztattowana zaréwno przez system gospodarczy, spoteczny, jak
i kulturowy, autorka - bedaca socjologiem - §wiadomie rezygnuje z ekonomicznego
aspektu tworzenia sie i realizowania konsumpcji zaktadajac, iz bardziej interesujace
jest przygladanie sie konsumpcji z perspektywy konsumenta. Wszelkie odniesienia

* W Internecie znajdziemy wiele mozliwo$ci wyliczania swojego wieku biologicznego.
Zazwyczaj bazuja one na prostych testach, sktadajacych sie z kilku-kilkunastu pytan zamknie-
tych. Przyktad takiego testu mozna znaleZ¢ na stronie:

http://www.zdrowenienudne.pl/zdrowystylzycia/sprawdz_swoj_wiek_biologiczny_-_
test, dostep 01.2014 r.

5 Zob. Metodologia i przebieg badan wtasnych.
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do zewnetrznych czynno$ci zwigzanych z wytwarzaniem/promowaniem/dystrybu-
cja débr i ustug konsumpcyjnych majg charakter teoretyczny, nie pochodzacy bez-
posrednio od respondenta.

Determinanty wzoréw zachowan konsumpcyjnych - zarys problemu

Rozwazania dotyczgce uwarunkowan konsumpcji mozna prowadzi¢ na dwoch
ptaszczyznach analizy:

— analizy w skali mikro (determinanty wzoréw zachowan konsumpcyjnych jed-
nostki lub gospodarstwa domowego);

— analizy w skali makro (determinanty wzoréw zachowan konsumpcyjnych
okreslonego spoteczenstwa, gospodarki narodowej).

W przypadku pierwszej wyszczegolnionej ptaszczyzny analiz najczesciej wska-
zuje sie na wystepowanie nastepujacych czynnikéw okreslajacych i ksztattujacych
potrzeby (determinanty wzordéw zachowan konsumpcyjnych):

— czynniki biologiczne (fizjologiczne) i ekologiczne;
— czynniki ekonomiczne;
— czynniki spoteczne;
— czynniki kulturowe.
W przypadku drugiej grupy istotne jest wprowadzenie rozrdznienia na:
— poziom i tempo rozwoju gospodarczego;
— procesy demograficzno-spoteczne;
— oddzialywanie panstwa (Bywalec, Rudnicki 2002, s. 54 i dalej).

Rozpoznanie czynnikéw (determinant) wptywajacych na wzory zachowan na-
bywczych konsumentéw jest warunkiem koniecznym dla lepszego zrozumienia po-
trzeb i motywacji zwiazanych z procesem nabywania débr i ustug. Trzeba jednak
pamietac, Ze proces ksztattowania i zmiany wzoréw zachowan konsumpcyjnych jest
uzalezniony od wielu elementéw; poza wskazanym powyzej podziatem, wystepuje
jeszcze szereg czynnikéw zupeie przypadkowych (np. nietypowe cechy osobni-
cze konsumenta, zdarzenia losowe, specyficzna sytuacja zyciowa i wynikajace z niej
zachowania). Nie mniej istotne jest zwrdcenie uwagi na pojawianie sie nieznanych
wcze$niej determinant wzoréw zachowan konsumpcyjnych, bedacych efektem po-
stepujacej globalizacji rynku, przyczyniajacych sie do kreowania odmiennych, poza-
danych wzoréw postepowania czy wyodrebniania sie nowych grup konsumenckich.

»Wielo$¢ determinant sprawia, Ze reakcje jednostki ludzkiej lub gospodarstwa
nie zawsze sg przewidywalne, zgodne z regutami wiekszosci, zasadami takiej czy
innej racjonalnoéci itp. Jednak owe zréznicowane zachowania poszczegdlnych pod-
miotéw zazwyczaj usredniajq sie w duzej liczbie przypadkéw i nabierajg cech pra-
widtowosci” (Bywalec, Rudnicki 2002, s. 55). Powoduje to, iz chociaz tekst bazu-
je na analizie prowadzonej w skali mikro, to jednak ogélne tendencje, a zwtaszcza
wnioski i rekomendacje, beda mialy szerszy, bardziej uniwersalny charakter. Warto
zwrdci¢ uwage na jeszcze jedng kwestie: wérdd licznych propozycji rozpatrywania
determinantéw wzoréw zachowan konsumpcyjnych, tylko jedna grupa tematyczna
pojawia sie i w koncepcji prowadzonej w skali mikro i makro. Grupe te stanowig
czynniki demograficzne.
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Demograficzne determinanty wzorédw zachowan konsumpcyjnych

Czynniki demograficzne traktuje sie jako fundamentalne zmienne okreslajace
konsumenta i jego gospodarstwo domowe. Jak pisze Kiezel: ,,uwarunkowania demo-
graficzne przede wszystkim réznicuja potrzeby konsumentéw, stanowig bodzce lub
hamulce okreslonych zachowan rynkowych oraz decyduja o warunkach, w ktérych
te zachowania maja miejsce. O ich znaczeniu przesadza rowniez fakt, Ze determinan-
ty te, jako relatywnie tatwe do identyfikacji, stanowig jedno z podstawowych kryte-
riéw typologii i segmentacji rynku” (2010, s. 128).

Na potrzeby niniejszego artykutu dokonano selekcji determinant demograficz-
nych wybierajac te, ktére wydaja sie by¢ szczegoélnie istotne z punktu widzenia pro-
wadzonych rozwazan. Ujeto je w dwie zasadnicze grupy, ktérych szczegétowy opis
zamieszczono w dalszej czesci tekstu:

— pierwsza grupa to grupa opisujgca konsumenta (wiek, pte¢, wyksztatcenie,
dochéd);

— druga grupa to grupa opisujgca gospodarstwo domowe (liczebnos$¢ i sktad go-
spodarstwa domowego, lokalizacja gospodarstwa domowego, doch6d).
Pierwszym wyrdznionym elementem jest wiek. Jego znaczenie i pozycja nad-

rzedna w stosunku do pozostatych zmiennych ksztattujacych zachowania konsu-
mentéw wynika z faktu, iZ wraz z wiekiem nie tylko zmienia sie popyt, ale réwniez
przemianom podlega budzet ekonomiczny, budzet czasu wolnego oraz budzet do-
$wiadczen zyciowych jednostki. Relacja pomiedzy wiekiem ludnosci (jednostki)
a konsumpcja opiera sie na sprzezeniu zwrotnym; konsumpcja jest tutaj traktowa-
na zaréwno jako przyczyna, jak i skutek zachowan. Rozpatrywanie tych zalezno-
$ci pozwala nie tylko na lepsze dopasowanie rynku konsumpcyjnego do wymagan
poszczeg6lnych grup wiekowych, ale wptywa jednoczesnie na ksztatt i jakos¢ catej
konsumpcji i poziom zycia ogétu spoteczenstwa. Dodatkowo, segmentacja rynku
ze wzgledu na wiek sprzyja lepszemu planowaniu dziatann w sferze gospodarczej
i ekonomicznej przy jednoczesnym zwroceniu uwagi na sprawnos$¢ aparatu gospo-
darczego i infrastruktury technicznej oraz spotecznej, ktére winny by¢ dostosowane
do wymogéw ludnosci. Konsumpcja musi zatem korelowa¢ z przemianami dokonu-
jacymi sie w spoteczenstwie i elastycznie reagowac na potrzeby wyznaczane przez
wyze i nize demograficzne.

Ta wspotzalezno$¢ konsumpcji i demografii jest szczegélnie wazna w przypad-
ku konsumentow starszych, ktérzy stanowia grupe reprezentujgca specyficzny zbior
potrzeb. Potrzeby te w obecnym, zglobalizowanym swiecie, ulegty przeksztatceniom
wpisujac sie w proces tzw. emancypacji ekonomicznej 0séb starszych (Bywalec, Rud-
nicki 2002, s. 89). Jest to efekt przesuwania sie i zacierania cezur faz zycia ludzkiego,
a takze upodabniania sie styléw zycia réznych grup wiekowych i spotecznych. Nie
bez znaczenia jest réwniez, coraz silniej akcentowane, zjawisko detradycjonalizacji
wzoréw zachowan konsumpcyjnych, prowadzacych do przetamywania dotychcza-
sowych stereotypow zwiagzanych z danymi grupami wiekowymi. Jak pisze Zadro-
zynska: ,W dzisiejszych, rozpedzonych czasach nie ma ludzi starych (...). Wiekszos¢
demonstruje «petnie zycia», ekonomiczna preznos¢, fizyczng sprawnos¢ (...). Wspét-
czes$ni staruszkowie z wygladu wcale nie przypominajg dziadkéw z dawnych foto-
grafii, z filméw czy etnograficznych opiséw. «Babcia» to byt typ ubrania, ktére nie
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mogto wyrézniaé staruszki spo$rdd innych, nie mogto zwracaé niczyjej uwagi, nie
mogto przejawiac jakiejkolwiek kokieterii” (2001, s.991i116).

Szeroko podejmowana w ostatnim czasie (gléwnie w Srodkach masowego
przekazu) tematyka gender, owocuje koniecznoscig (z)rewidowania wielu teorii
i idei zwigzanych z koncepcja ptci biologicznej i spotecznej wraz z przypisanymi im
spotecznie pozadanymi i propagowanymi wzorami zachowan. Dziataniom tym pod-
lega réwniez sfera konsumpcji. Niestety, pomimo wiekszej spotecznej Swiadomosci,
a takze zrozumienia, iz osobowos$¢ konsumpcyjna, czy tez tozsamo$¢ konsumpcyjna
powinna by¢ neutralna ptciowo i jednakowo dostepna dla kobiet i mezczyzn, nadal
réznice biologiczne traktowane sg jako jeden z najwazniejszych czynnikéw klasy-
fikujacych konsumentéw. Przywigzanie do tradycyjnych podziatéw zwigzanych ze
specyfika rol petnionych przez przedstawicieli kazdej z ptci w gospodarstwie domo-
wym i podazajacymi wraz za tym okreslonymi wzorami zachowan konsumpcyjnych
jest szczegodlnie pielegnowane wsrdd przedstawicieli konsumentéw I1I wieku, stad
tez w badaniach uwzgledniono pte¢ jako istotny czynnik determinujacy przestrzen
konsumpcji.

Kolejnym wyszczeg6lnionym czynnikiem jest wyksztatcenie. Poniewaz wy-
ksztatcenie bardzo czesto jest kompatybilne z uzyskiwanymi dochodami, okre-
$lonym stylem zycia, czy sposobem spedzania czasu wolnego, umiejscowienie go
wsrdd czynnikéw majacych wpltyw na realizowane wzory zachowan konsumpcyj-
nych wydaje sie uzasadnione. Otwarte pozostaje pytanie, czy dla konsumentéw 111
wieku jest on silng zmienng réznicujgcg wzory zachowan konsumpcyjnych, czy tez
raczej nalezy go traktowac jako czynnik uzupetniajacy.

Wydaje sie, ze o wiele wieksze znaczenie ma dla tej spotecznosci kolejny czyn-
nik, a raczej grupa czynnikdw w sktad ktérej wchodza: liczebnos¢ i sktad gospo-
darstwa domowego. Konsument jako jednostka prezentuje zupetnie inne potrzeby
i zachowania nabywecze niz w sytuacji, w ktorej reprezentuje cate gospodarstwo do-
mowe; wowczas jego decyzje zakupowe moga by¢ wynikiem nie tylko osobistych
preferencji, ale rowniez efektem uwzgledniania potrzeb wszystkich cztonkéw rodzi-
ny. W odniesieniu do konsumentow III wieku wazne jest r6wniez zwrdcenie uwagi
na faze cyklu zycia rodziny, ktéra reprezentuje; inaczej bedzie ksztattowat sie jego
koszyk zakupowy jesli reprezentuje on gospodarstwo zrzeszajace rodzine wielopo-
koleniowa, w ktdrej znajduja sie takze dzieci, inaczej kiedy prowadzi on je jedynie
wespot z mezem/zona.

Kolejny element to dochéd, ktory znalazt sie zardwno w pierwszej, jak i drugie;j
grupie czynnikéw. Byto to konieczne ze wzgledu na fakt, iz dochéd konsumenta moze
by¢ tozsamy z dochodem gospodarstwa domowego (np. wérdd oséb prowadzacych
jednoosobowe gospodarstwo domowe), moze jednakze by¢ tak, iz doch6d danego
konsumenta jest niewielki, ale ze wzgledu na fakt, iz zyje w kilkuosobowym gospo-
darstwie domowym i korzysta z dochodéw uzyskiwanych przez rézne osoby, to jego
osobisty dochdéd nie jest réwnoznaczny z sytuacja ekonomiczng catego gospodar-
stwa domowego. Wysoko$¢ dochodu powinna by¢ zatem rozpatrywana w $cistym
zwigzku z liczebnoscia i sktadem gospodarstwa domowego; tylko bowiem taka per-
spektywa umozliwia wtasciwg ocene sytuacji jednostki/gospodarstwa domowego.

Ostatnim elementem réznicujagcym wzory zachowan konsumpcyjnych uwzgled-
nionym w niniejszym artykule jest lokalizacja gospodarstwa domowego konsumenta.
Zasadniczo obie wybrane do badan grupy badawcze pochodza z terenéw miejskich
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(nie moze by¢ zatem tutaj mowy o réznicach spowodowanych innym stylem/trybem
Zycia wyznaczanym przez zamieszkiwanie terendw wiejskich). Bardziej zasadne be-
dzie tutaj odniesienie do dzielnic z ktérych rekrutowani byli respondenci i zwigza-
nych z nimi réznic w dostepie do okre$lonych punktéw sprzedazy, ustug i débr®.

Uwzglednione w omawianej czesci artykutu demograficzne determinanty zna-
lazty sie w narzedziu badawczym skierowanym do respondentdéw; z punktu widze-
nia autorki pracy uznane zostaty one za decydujace dla rozpatrywania ksztattowa-
nia sie wzoréw zachowan konsumpcyjnych konsumentéw III wieku.

Metodologia i przebieg badan wtasnych

Badania dotyczace wzoréw zachowan konsumpcyjnych konsumentéw III wie-
ku przeprowadzono w grupie 54 respondentéw w wieku 60 lat i wiecej przy zasto-
sowaniu techniki doboru kwotowego. Kryteriami doboru préby byty wiek i miejsce
zamieszkania. Badania przeprowadzono w dwoéch wybranych dzielnicach znajdu-
jacych sie w dwdch miastach wojewddztwa $laskiego - dzielnicy Syberka (w przy-
padku Bedzina) i dzielnicy Lipiny (w przypadku Swietochtowic) z uwzglednieniem
podziatu na dwa gtéwne etapy badawcze:

— Etap 1: badania przeprowadzone wsréd uczestnikéw zaje¢ w Klubie Senio-
ra mieszczacym sie w klubie ,Rytm” Spotdzielni Mieszkaniowej ,Wspdlnota”

w Bedzinie;

— Etap 2: badania przeprowadzone wsréd uczestnikow zaje¢ w Klubie Seniora
koto Lipiny w Swietochtowicach.

Badania przeprowadzone zostaty za pomoca techniki wywiadu przy uzyciu
kwestionariusza ankiety sktadajacego sie z 32 pytan (w tym 9 pytan metryczko-
wych) o charakterze zamknietym. Kwestionariusz ankiety zostat rozdany respon-
dentom w tym samym czasie i w tym samym miejscu (na spotkaniu w Klubie Eme-
ryta). Badanie przeprowadzata grupa ankieteréw, ktérej zadaniem byto czytanie
pytan i notowanie uzyskiwanych odpowiedzi. Kilkunastu respondentéw poprosito
o0 mozliwo$¢ zabrania ankiety do domu; w 5 przypadkach odnotowano zwrot an-
kiety. W przypadku pierwszej grupy respondentéw wyznaczono kolejny termin
na przeprowadzenie dodatkowego badania. Byto to konieczne ze wzgledu na fakt,
iZ w pierwszym terminie znaczna cze$¢ respondentéw odmoéwita udziatu w bada-
niach, ttumaczac to brakiem czasu (badania przeprowadzane byly w czasie Karna-
watu; trwaty bale karnawatowe i tafice). Pomimo wyznaczenia drugiego (zaakcep-
towanego przez uczestnikéw spotkania) terminu, w badaniu wzieto udziat jedynie
5 0s6b. Ostatecznie grupe respondentéw z Bedzina stanowito 6 kobiet i 5 mezczyzn
(razem 11 oséb na 29 rozdanych ankiet).

W drugiej wytypowanej grupie respondentéw nie odnotowano wiekszych pro-
bleméw z przeprowadzeniem badan. Na 25 przeprowadzonych wywiadéw jedynie
w 2 przypadkach pojawily sie problemy z uzyskaniem odpowiedzi na zadane py-
tania. Respondenci z Lipin stanowili zatem grupe 23 os6b: 14 kobiet i 9 mezczyzn.

Kwestionariusz ankiety sktadat sie zasadniczo z 4 cze$ci: pierwsza poswiecona
byta pytaniom metryczkowym, druga zwigzana byta ze sposobami gospodarowania

6 Zob. Metodologia i przebieg badan wtasnych.
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czasem wolnym i wyjazdami, trzecia natomiast dotyczyta preferencji zakupowych
oraz wzoréw zachowan konsumpcyjnych zwigzanych z poszczegdlnymi sferami
konsumpcji. Ostatnia cze$¢ miata na celu sprawdzenie, jak sami respondenci po-
strzegaja problem marginalizowania os6b starszych na rynku konsumpcji.

Autorka badan ma $wiadomos$¢, iz w przypadku wybranej proby badawczej
mamy do czynienia z obcigzeniem (sampling bias), wynikajacym z faktu, iz respon-
denci rekrutowani byli sposréd spotecznosci odznaczajacej sie wzgledna aktyw-
noscig spoteczng (byly to osoby uczeszczajgce na spotkania Klubu Seniora). Mamy
zatem do czynienia z préba niereprezentatywna dla szerszej populacji, z ktérej zo-
stata dobrana. Ten rodzaj obcigzenia byt zamierzony; chodzito bowiem o dotarcie do
respondentéw mobilnych, zdolnych do samodzielnego poruszania sie w przestrzeni
spolecznej i konsumpcyjnej, a tym samym dokonywania wyboréw konsumpcyjnych.
Takie zatozenie byto konieczne z uwagi na fakt, iz autorka chciata sprawdzic, czy
pomimo swej aktywnosci spotecznej i konsumpcyjnej seniorzy czuja sie wykluczani
(lub tez nie) z przestrzeni konsumpcyjne;.

Zmienng niezalezng bylo miejsce zamieszkania respondentéw. Dwie wybra-
ne do badan dzielnice pochodza z dwéch miast charakteryzujacych sie odmienna
sytuacjg demograficzng, a takze zréznicowaniem dotyczacym stopnia intensywno-
$ci uzytkowania powierzchni dzielnicy, jak réwniez charakteru zagospodarowa-
nia. W przypadku Syberki mamy do czynienia z najwyzszym poziomem inwestycji
w skali catego Bedzina (na réwni ze Srédmiesciem i dzielnica Matobadz); dzielnica
ta jest rowniez najbardziej zurbanizowana i zorganizowana przestrzennie. Z Kkolei
Lipiny postrzegane sa raczej w kategorii dzielnicy biedy, odznaczajacej sie niskim
poziomem zurbanizowania i borykajacej sie z licznymi problemami, w tym patolo-
giami spotecznymi i ubéstwem. MozZna zatem zatozy¢, Ze wskazane dzielnice cha-
rakteryzuja sie znacznym zréznicowaniem dotyczacym nie tylko struktury demo-
graficznej regionu, ale rowniez posiadajg one inne zaplecze gospodarczo-spoteczne,
w tym réwniez konsumpcyjne.

Za zmienne zalezne przyjeto natomiast zakres i charakterystyke wydatkow
konsumpcyjnych, przektadajgcych sie na okreslone wzory zachowan konsumpcyj-
nych oraz sposoby gospodarowania czasem wolnym.

Uprzywilejowani czy marginalizowani? Teoria a praktyka

Rozwazania o marginalizowaniu czy tez uprzywilejowaniu danych grup spo-
tecznych zawsze musza by¢é prowadzone w odniesieniu do wskazanej ptaszczyzny,
ktora przyjmujemy za baze (czy tez - punkt wyjscia). W tym przypadku uzasadnione
wydaje sie by¢ przyjecie zatozenia, Ze baze te stanowi spoteczenstwo konsumpcyj-
ne. Bycie cztonkiem takiej spoteczno$ci naktada na jednostke szereg praw i powin-
nosci, ktérym musi sprostaé. Zygmunt Bauman widzi to tak: ,W spoteczenstwie kon-
sumpcyjnym normalne Zycie to zycie konsumentéw, zaabsorbowanych dokonywa-
niem wyboréw pos$rod mnogosci publicznie oferowanych mozliwos$ci przyjemnych
wrazen i wspaniatych doswiadczen. Szczesliwe zycie definiuje sie jako korzystanie
zrozlicznych szans i niepozwalanie, aby cho¢ jedna z nich umkneta, chwytanie okazji,
o ktérych wiele sie mowi, a zatem ktoére sg najbardziej upragnione, i to chwytanie ich
nie p6zniej niz inni, a najlepiej przed innymi. (...) w spoteczenstwie konsumpcyjnym
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brak dostepu do szczesliwego czy tylko normalnego zycia oznacza bycie konsumen-
tem z usterka, konsumentem wybrakowanym” (2006, s. 77-78).

Normalne funkcjonowanie w zyciu wspotczesnej spotecznosci wigze sie zatem
nie tylko z konieczno$cig pogodzenia sie z faktem, iz konsumpcja okresla nas nie
tylko jako cztonka spotecznosci, ale w ogdle jako cztowieka, ale rowniez naktada na
nas przymus statego zainteresowania i odkrywania nieznanych dotad elementow
konsumpcyjnego $wiata. Dzisiejszy konsument musi by¢ zatem ciagle w ruchu; nie-
ustannie nienasycony i chetny do kolejnych wyzwan, nie moze sobie pozwoli¢ na
zwolnienie, ba, nie moze sobie pozwoli¢ nawet na zadyszke! Tempo, ktére narzuca
konsumpcja jest bardzo szybkie dla przecietnego konsumenta; mozna przypusz-
czat, ze moze by¢ nie do przyjecia dla konsumenta III wieku, ktéry chociazby z po-
wodu fizycznych ograniczen moze mu nie sprosta¢. Czy ma ku temu prawo? Pewnie
tak, ale czy nie grozi to marginalizacja, wykluczeniem ze spoteczno$ci normalnych
konsumentéw? Bauman nie pozostawia ztudzen: ,w spoteczenistwie konsumentow
to przede wszystkim niezdolno$¢ osoby do bycia konsumentem wiedzie do degra-
dacji spotecznej i emigracji wewnetrznej. To owa nieodpowiednio$¢, niezdolnos¢ do
spetnienia obowigzkéw konsumenta zamienia sie w gorycz bycia pozostawionym
z tytu, wydziedziczonym lub zdegradowanym, odigczonym lub wykluczonym ze
spotecznego $wietowania, do ktdrego inni zostali dopuszczeni. Pokonanie tej konsu-
menckiej nieodpowiednio$ci jest czesto postrzegane jako jedyne remedium - jedyne
wyijScie z upokarzajgcej sytuacji” (2006, s. 78).

Dotychczasowe rozwazania teoretyczne koncentrowaty sie raczej wokét pod-
kres$lania negatywnych aspektéw bycia konsumentem 11l wieku, stwarzajac wraze-
nie, iz ramy teoretyczne nie s dla tej grupy spotecznej zbyt taskawe. Z uwagi na
fakt, iz tytut niniejszego tekstu zawiera w sobie pytanie (,uprzywilejowani czy mar-
ginalizowani”?), warto poswieci¢ nieco uwagi drugiej stronie medalu. Odniesienie do
pojecia uprzywilejowanych to nawigzanie do wyréznianych w okresie sredniowiecza
standéw, ktore z uwagi na swoj hierarchiczny charakter byty traktowane jako sposéb
na ekonomiczne, spoteczne i prawne wyodrebnienie cztonkéw danego stanu z po-
zostatej czesci spoteczenstwa. Jak czytamy: ,kazdy stan spetnial odmienne funkcje
spoteczne i gospodarcze, byt takze adresatem charakterystycznego dla siebie pra-
wa"’. Ten feudalny system klasyfikowania spoteczenstwa zdaje sie obowiazywac,
cho¢ w zmienionej formie, takze i dzi$. Z punktu widzenia konsumpcji, uprzywile-
Jjowanymi mozemy okresli¢ odbiorcéw, ktérzy dysponuja odpowiednimi naktadami
czasowymi i finansowymi, umozliwiajacymi im swobodne dobieranie takich ele-
mentéw oferty rynku konsumpcyjnego, ktdre nie tylko odpowiadaja wewnetrznym
potrzebom, ale i stwarzaja podstawy do odpowiedniego modelowania wizerunku
i miejsca zajmowanego w strukturze spotecznej. Konsumentéw uprzywilejowanych
sta¢ zatem na zakup skomercjalizowanej tozsamosci; sta¢ ich rowniez na przekra-
czanie innych podziatéw funkcjonujacych w sferze konsumpcyjnego spoteczenistwa,
w tym klasyfikacji dokonywanej ze wzgledu na wiek. Uprzywilejowanie w konsump-
cji umozliwia zatem przetamywanie barier wieku; tym co wydaje sie by¢ jednak
kluczowe w kontekscie niniejszego tekstu jest pytanie, czy kategoria wieku moze
stanowi¢ podstawe do bycia uprzywilejowanym? Odnoszac sie ponownie do wyzej
wymienionych stanéw uprzywilejowanych wnioskujemy, ze konsumenci I1I wieku

7 Pojecie ,stan” w: http://pl.wikipedia.org, dostep 05.2014 r.
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dysponuja co najmniej jednym z dwoch elementéw niezbednych do bycia konsu-
mentami uprzywilejowanymi. Posiadaja wszakze czas, a - nader czesto - rowniez
nadmiar czasu. Co wiecej, powszechna staje sie praktyka wykorzystywana zwtasz-
cza przez sklepy sieciowe oferowania osobom starszym tzw. ,dni seniora”, w ktérych
to w okreslonym dniu tygodnia konsumenci starsi mogg liczy¢ na specjalne rabaty
lub obnizki. Tworzone s3 specjalnie ,karty seniora” czy tez legitymacje umozliwia-
jace konsumowanie débr i ustug w korzystniejszej wzgledem innych konsumentéw
cenie. Przychylna konsumentom III wieku jest réwniez polityka bankéw doceniajaca
state i regularne dochody oséb starszych, a tym samym stwarzajaca dogodne wa-
runki kredytowe.

Teoretyczne podstawy nie pozwalaja na skonstruowanie jednoznacznie
brzmigcej odpowiedzi na tytutowe pytanie. Otwarta pozostaje zatem kwestia, czy
subiektywne postrzeganie konsumentéw III wieku pozwala na zakwalifikowanie ich
do uprzywilejowanej czy marginalizowanej grupy odbiorcéw.

Sposréd pierwszej grupy respondentéw (Bedzin) najwiecej os6b miato wy-
ksztatcenie zasadnicze zawodowe (5) i podstawowe (3). Wyksztatceniem wyzszym
legitymowaty sie 2 osoby. Podobng strukture wyksztatcenia reprezentowali miesz-
kancy Swietochtowic. Tam réwniez najwiecej oséb dysponowato wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym (8) i podstawowym - 5. Trzy osoby miaty wyksztatcenie
wyzsze magisterskie. W obu grupach przewazaty gospodarstwa domowe 2 osobo-
we (w Bedzinie zanotowano 4 takie przypadki, w Swietochtowicach - 10). Sporo
0s6b prowadzito gospodarstwa 1 osobowe (w Bedzinie - 4, w Swietochtowicach
- 9). Jezeli chodzi o sktad osobowy gospodarstw domowych, to w dwuosobowych
najczesciej respondenci mieszkali ze wsp6tmatzonkiem/partnerem (w Bedzinie - 4,
w Swietochtowicach - 10). Pozostate odpowiedzi wskazywaty na wystepowanie go-
spodarstw wielopokoleniowych. Ankietowani z Bedzina najczesciej mieszkali w blo-
kach (10), respondenci ze Swietochtowic zakwaterowani byli w kamienicach (18)
oraz domach jednorodzinnych (3). Odpowiedzi te s3g kompatybilne z lokalng struk-
turg zabudowan poszczeg6lnych dzielnic; w przypadku Bedzina méwimy o Syberce,
stanowiacej osiedle-blokowisko, w przypadku Swietochtowic mamy do czynienia
z dzielnicg, w ktérej tkanka mieszkaniowa zdominowana jest przez familoki, kamie-
nice i domy wolnostojace.

Wsrod badanych dominowaty osoby, ktére subiektywnie ocenity swoja sytuacje
ekonomiczng jako trudna lub bardzo trudna. Zaréwno w Bedzinie (4), jak i Swieto-
chtowicach (7) najwiecej os6b wskazato odpowiedz: ,na co dzien starcza, ale nie
starcza na wieksze wydatki”. Druga pod wzgledem liczebno$ci grupa odpowiedzi
sugeruje, ze wybrani konsumenci nie maja pieniedzy nawet na zaspokojenie pod-
stawowych potrzeb (Bedzin - 3, Swietochtowice - 6). Marginalna cze$¢ oséb moze
pozwoli¢ sobie na wszystkie wydatki (Bedzin - 1, Swietochtowice - 2). Te grupe
pytan zamykata prosba o wskazanie, na co badani przeznaczaja tzw. wolne srodki,
czyli takie, ktdre pozostajg im po optaceniu mediéw, zywnoSci i artykutéw zwigza-
nych z prowadzeniem gospodarstwa domowego. W Bedzinie najczesciej pojawiaty
sie odpowiedzi ,,na pomoc rodzinie, dzieciom, wnukom” - 4 oraz ,,odktadam, oszcze-
dzam” - 3. W Swietochtowicach najwiecej 0s6b wskazato, Ze to na ubrania i kosme-
tyki przeznacza tego typu Srodki (8), spora grupa réwniez oszczedza (6); tyle samo
0s6b nie potrafito jednoznacznie wskazaé zadnej z proponowanych odpowiedzi.
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Druga cze$¢ pytan otwierajg zagadnienia zwigzane z gospodarowaniem cza-
sem wolnym. Wsréd respondentdéw z Bedzina najwiecej osob wybierato ogladanie
telewizji (6) oraz zajecia dla seniorow (4). Tyle samo oséb (4) wskazato spotkania
koScielne, religijne. Nieco inaczej ksztattowata sie struktura odpowiedzi w przypad-
ku Swietochtowic; tam wprawdzie réwniez najwiecej oséb lubi spedzaé czas wolny
na ogladaniu TV (14), ale spora cze$¢ ankietowanych chetnie siega po ksigzki, ga-
zety i rozwiazuje krzyzéwki (10). Konsumenci z Lipin preferuja réwniez spotkania
w gronie znajomych (8) oraz aktywny wypoczynek (spacery, sport). Spotkania reli-
gijne, koscielne znajdujg sie w centrum zainteresowan jedynie 5 osob.

Kolejne zagadnienie okazato sie problematyczne zaréwno dla mieszkancéw Be-
dzina, jak i Swietochtowic. Pytanie o to, czy chcieliby uczestniczy¢ jeszcze w innych
zajeciach dla senioréw pozostawito bez odpowiedzi 7 0séb z Bedzina i 15 ze Swieto-
chtowic. Pozostali wskazywali, iz ,,trudno powiedzie¢”. Tylko 1 osoba z Bedzinai 1 ze
Swietochtowic wyrazita cheé udziatu w zajeciach dedykowanych osobom starszym.

Podobne trudnos$ci pojawity sie réwniez w pytaniu o to, czy w najblizszej oko-
licy jest wystarczajaca ilo$¢ zaje¢ i ofert zagospodarowania czasu wolnego dla se-
nioréw. Tutaj réwniez w obu grupach respondentéw albo w ogéle nie zaznaczano
odpowiedzi, albo zaznaczano opcje ,nie wiem”.

Ciekawych wynikéw dostarcza pytanie o sporty, ktére uprawiaja ankietowani.
W Bedzinie rozktad odpowiedzi byt nastepujacy: pitka nozna (2), siatkéwka (1), ro-
wer (1). Pozostali nie zaznaczyli odpowiedzi. W Swietochtowicach natomiast réw-
niez zainteresowaniem cieszyta sie pitka nozna (3), ale takze i narty (2), karate (1),
siatkéwka (1) i rower (1). Pozostali nie wskazali zadnej odpowiedzi.

W 2013 roku wyjazdy wakacyjne, urlopowe krajowe wskazata ponad potowa
respondentéw z Bedzina (7). Jedna osoba wypoczywata poza granicami naszego
kraju. Pozostali nie wskazali zadnego wyjazdu wakacyjnego. Wsréd konsumentow
ze Swietochtowic 9 wypoczywato w kraju, 2 osoby za granica. W przypadku wyjaz-
doéw krajowych znaczna cze$¢ respondentéw (z obu grup) zatrzymata sie u krew-
nych i rodziny (Bedzin - 5, Swietochtowice - 8); wyjazdy zagraniczne zwigzane byly
z noclegiem w pensjonatach lub kwaterach prywatnych. Osoby, ktére nigdzie nie
wyjezdzaty proszono o wskazanie przyczyny takiego stanu rzeczy. W Bedzinie, poza
jednym przypadkiem (w ktdrym zanotowano zobowigzania rodzinne i zawodowe)
wszyscy przyznali, ze powodem braku wyjazdéw byly trudnoéci finansowe. W Swie-
tochtowicach 9 oséb nie mogto skorzysta¢ z wyjazdu urlopowego z przyczyn finan-
sowych; u 3 0s6b przeszkode stanowita choroba, ogdlny stan zdrowia.

Generalnie, jezeli chodzi o sfere czasu wolnego to brak jest rozbudowanych
potrzeb (lub tez wystepuja trudnosci w ich artykutowaniu) jezeli chodzi o zorga-
nizowane zajecia dodatkowe; warto jednak podkresli¢, iz wszyscy respondenci juz
uczestnicza w tego typu zajeciach. Mozna zatem zatozy¢, Ze zaspokajaja one ich po-
trzeby w tym wzgledzie. Tym co rdznicuje obie grupy respondentéw jest zaintere-
sowanie sportem. W tej sferze zdecydowanie bardziej aktywni s3 mieszkaricy Swie-
tochtowic; oni rowniez prezentuja szerszy wachlarz wybieranych dyscyplin sporto-
wych. Analiza odpowiedzi otrzymanych w pytaniach o wyjazdy wakacyjne wskazuje
na duze podobienistwo pomiedzy obiema grupami. Podobnie réwniez ksztattuja sie
odpowiedzi dotyczace przyczyn braku tychze wyjazdow.

W czesci trzeciej kwestionariusza ankiety poproszono respondentéw o wskaza-
nie miejsc, w ktorych najczesciej robig zakupy spozywcze. W obu grupach najwieksza
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popularnoscia ciesza mate sklepy osiedlowe oraz dyskonty. Tylko niewielka grupa
0s6b preferuje super/hipermarkety (w Bedzinie byta to 1 osoba, w Swietochtowi-
cach 2). Taka struktura odpowiedzi podyktowana jest przede wszystkim wzgledami
praktycznymi: respondenci zgodnie przyznawali, ze wybieraja wskazane miejsca
zakupow z uwagi na to, Ze znajdujg sie one blisko ich domu, bo sg tam korzystne
ceny oraz promocje. Podobny obraz uzyskujemy podczas analizy zakupdw niespo-
zywczych; tutaj réwniez zaréwno respondenci z Bedzina, jak i Swietochtowic wy-
bierajg miejsca znajdujace sie w ich najblizszym otoczeniu i sg to mate osiedlowe
sklepy oraz dyskonty. Wida¢ wyraznie, iz preferencje dotyczace lokalnej przestrzeni
konsumpcyjnej s3 mocno akcentowane; konsumenci III wieku cenig sobie przede
wszystkim tatwos¢ i szybkos¢ dostepu do danych miejsc.

Rozktad odpowiedzi zawartych w czwartej czeSci kwestionariusza ankiety
nie rézni sie szczegdlnie w obu grupach. W pytaniu o znajomo$¢ wspotczesnych
trendéw/zjawisk obie grupy zgodnie deklarujg, ze sg Swiadomi globalnego trendu
zwigzanego ze starzeniem sie spoteczenistwa (w Bedzinie - 7 0s6b, w Swietochtowi-
cach - 11). Ankietowani uwazajg rowniez, ze coraz czeSciej mamy do czynienia ze
zjawiskiem bogacenia sie bogatych; wiedza réwnieZ co oznacza pojecie mobilnych
technologii. Obce sg im natomiast takie hasta jak: media na Zyczenie, kokonizacja,
globalizacja i silver economy (respondenci mieli zaznaczy¢ wszystkie zjawiska o kto-
rych styszeli).

Nastepne pytanie miato na celu wysondowanie, jak respondenci postrzega-
ja rézne obiegowe opinie dotyczace os6b starszych. Tutaj rowniez w obu grupach
wystepuja jednakowe tendencje. Respondenci zgodnie przyznaja, Ze osoby starsze
odznaczajg sie brakiem aktywnosci, czuja sie samotne oraz sa niezadowolone z ja-
ko$ci zycia. Mniejsze znaczenie ma utrudniony dostep do konsumpcji ze wzgledu
na brak umiejetnosci i mozliwos$ci korzystania z nowych technologii; akcentowano
natomiast uprzywilejowanie tej grupy odbiorcéw, jako os6b dysponujacych wiek-
szym zasobem czasu wolnego, ktéry moga przeznacza¢ na realizacje swoich pasji.
Respondenci nie zgadzaja sie z opinia, Ze osoby starsze s izolowane (tylko 2 osoby
ze Swietochtowic zaznaczyty taka odpowiedz); dostrzegaja jednak fakt, iz majg one
ograniczony udzial w rynku pracy (w Bedzinie 4 osoby wskazaty taka odpowiedZ,
w Swietochtowicach 5). Tym co wydaje sie by¢ szczegélnie istotne, to zaakcento-
wanie ograniczonego udziatu os6b starszych w zyciu spotecznosci lokalnej (Bedzin
- 3, Swietochtowice - 8). Za podstawowa przyczyne takiego stanu rzeczy uznano
problemy finansowe i wynikajgcy z nich brak checi do angazowania sie w sprawy
spoteczne (Bedzin - 8, Swietochtowice - 14), a takze przyjecie wzoréw biernego
wypoczynku (Bedzin - 3, Swietochtowice - 4).

Poréwnywalne sg rowniez odpowiedzi na kolejne pytanie. Tym razem respon-
denci mieli wskazaé, z ktérych ustug/instytucji skorzystaliby, gdyby mieli takg moz-
liwos¢. Najwieksze zapotrzebowanie sygnalizowali badani w odniesieniu do wyste-
powania oferty turystycznej skierowanej do senioréw (w Bedzinie 3 osoby wskazaty
takg odpowiedz, w Swietochtowicach 8). Respondenci byliby takze zainteresowani
wilgczeniem sie w dziatania wolontariatu (np. w ramach spotkan z dzie¢mi, mto-
dziez3): w grupie bedzinskiej pojawily sie 2 takie odpowiedzi, w Swietochtowicach
5. Ankietowani chetnie skorzystaliby z dowozu zakupéw do domu, wizyt lekarskich
w domu, a takze wsparcia w zakresie prac zwigzanych z prowadzeniem gospodar-
stwa domowego. Obie grupy wykazuja w tym zakresie duza zgodnos$¢. Z mniejsza
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przychylnos$cia spotkaty sie propozycje udziatu w szkoleniach, np. w zakresie obstu-
gi komputera, korzystania z Internetu oraz zajecia na Uniwersytecie III Wieku.
Ciekawych odpowiedzi udzielili ankietowani na pytanie o to, jak okresliliby
okres ,jesieni zycia”. Co istotne, byto to jedyne pytanie o charakterze otwartym.
Wsrdd respondentéw z Bedzina pojawiatly sie doS¢ pesymistyczne w swojej wymo-
wie odpowiedzi. Wiekszo$¢ z nich oscylowata wokét tematu okotozdrowotnego,

J

typu: ,dla mnie to wegetacja”, ,to czas, kiedy nie mam checi i nie moge sie leczy¢
bez ktopotéw”, ,(...) brakiem zainteresowania przez stuzbe zdrowia”. Tylko jeden
respondent zaznaczyl, Ze to ,,czas, kiedy mam czas na swoje pasje”. Podobny nastrdj
mozna zaobserwowaé w Swietochtowicach. Niektérzy wyraznie podkreélali, ze to
,zakonczenie aktywnego zycia”, ,starzenia sie i braku aktywno$ci”. Na wyrdznienie
zastuguja 3 wypowiedzi o zgota odmiennym charakterze. Jedna z oséb zaznaczy-
1a, Ze ,nie starzeje sie, ale realizuje pasje”, inna: ,,chodze na obiady do Ztotej Jesie-
ni, mam dzienne towarzystwo i jest bardzo przyjemnie. Jest bardzo duzo atrakcji”.
Ostatnia godna uwagi wypowiedZ akcentowata mozliwos¢ spotykania sie z innymi
ludzmi w podobnym wieku.

Na zakonczenie zapytano ankietowanych, czy sa szczes$liwi, zadowoleni ze swo-
jego zycia. Co istotne, uzyskane odpowiedzi nie do konica pokrywaja sie z obrazem,
ktdry zostat zarysowany w poprzednim pytaniu. W Bedzinie 6 os6b uwaza sie za
szcze$liwe, 3 zaznaczyto odpowiedZ ,nie”, a pozostali nie potrafili jednoznacznie
okresli¢ swoich uczué. W Swietochtowicach zanotowano nastepujace wyniki: (od-
powiednio) 13,11i9.

Podsumowanie

Najwazniejsze wnioski i rekomendacje ptynace z analizy:

— Brak znacznego zrdznicowania (jezeli chodzi o rozktad i strukture odpowie-
dzi) pomiedzy dwiema wskazanymi grupami pozwala na wysuniecie wniosku,
Ze miejsce zamieszkania nie stanowi tutaj istotnej zmiennej réznicujgcej wzo-
ry zachowan konsumpcyjnych wsrdd seniorow. Wystepujace rozbieznoéci sg
zatem efektem zréznicowania samej zbiorowosci os6b starszych; jednakze na
podstawie przeprowadzonych badan mozna odnie$¢ wrazenie, Zze mamy do
czynienia ze wzglednie sp6jng grupg badanych;

— Obie grupy najsilniej bylty reprezentowane przez osoby prowadzace samotne
lub dwuosobowe gospodarstwa domowe. Wiekszo$¢ ankietowanych z Bedzina
mieszka w blokach, podczas gdy w Swietochtowicach - w kamienicach.
Subiektywna ocena sytuacji materialnej w obu grupach pozwala na stwierdze-

nie, iz respondenci raczej dysponujg skromnym budzetem; jezeli posiadajg wolne
$rodki, to sktonni sg do ich odktadania, oszczedzania. W Swietochtowicach ankieto-
wani czesciej pozwalajg sobie na zakupy ubran i kosmetykow.

Zaréwno w Bedzinie, jak i w Swietochtowicach dominuje bierny sposéb spedza-
nia czasu wolnego. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze wsrdéd respondentéw pojawiajg sie
rowniez zwolennicy uprawiania réznych, czesto dos¢ wyszukanych (karate) dyscy-
plin sportowych.
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Preferencje dotyczace miejsc robienia zakupéw podyktowane sg bliskoscig
i dostepnoscig danych placéwek ustugowych w najblizszym otoczeniu. Drugim kry-
terium wyboru jest cena.

Konsumenci Il wieku wykazuja sie stosunkowo niewielkag mobilnoscig jezeli
chodzi o wyjazdy urlopowe i wypoczynkowe. Za przyczyna takiego stanu rzeczy sto-
ja wzgledy finansowe.

Wiedza o wspoétczesnych trendach i wzorach globalnych jest raczej skromna;
seniorzy sa $wiadomi najwazniejszych probleméw demograficznych, jednakze nie
wykazuja wiekszego zainteresowania tematyka silver economy (a przynajmniej nie
potrafig zdefiniowac¢ tego pojecia).

Respondenci postrzegaja osoby starsze jako bierne i cho¢ nie izolowane, to
jednak czesto marginalizowane w sferze zycia konsumpcyjnego, spotecznego
i zawodowego.

Wyrazaja zainteresowanie wzbogaceniem oferty turystycznej dostosowanej
do potrzeb i wymogéw o0séb starszych; deklaruja rowniez gotowos¢ wiaczenia sie
w dziatania wolontariatu.

Okres staro$ci postrzegaja jako czas biernosci, stagnaciji.

Reasumujac mozna powiedzie¢, ze konsumenci II1I wieku znajduja sie w specy-
ficznej i - trzeba to podkresli¢ - mato komfortowej sytuacji. Zaréwno teoretyczne
ramy, jak i praktyczne dziatania zdajg sie tworzy¢ dla nich niekorzystne warunki do
konsumowania i aktywnego uczestniczenia w spotecznosci. Takie wnioski s3 o tyle
niepokojace, ze méwimy tu o wzglednie mobilnej grupie odbiorcéow (wszyscy an-
kietowani uczestnicza w zajeciach dla senioréw); trzeba zatem zatozy¢, ze w pozo-
statych sferach tej grupy konsumentéw sytuacja moze wyglada¢ znacznie gorze;j.
Na podstawie literatury przedmiotu, jak i przeprowadzonych badan wtasnych na-
lezy stwierdzi¢, ze relatywnie niskie dochody polskiego konsumenta powoduj3 jego
koncentracje raczej na zaspokojeniu potrzeb podstawowych; Swiadomos¢ i - co za
tym idzie - che¢ wspétuczestniczenia w globalnych trendach konsumpcyjnych jest
marginalna.

Punktem zaczepienia do ksztattowania wzoréw zachowan konsumpcyjnych
wsrod oséb starszych niech bedzie ponizsze stwierdzenie: ,Spotecznosci w pode-
sztym wieku beda wymagaty wiecej réznorodnych Swiadczen - z zakresu opieki
zdrowotnej, ustug i zapetniania wolnego czasu. Starsi ludzie zaangazujg sie jeszcze
bardziej w szeroka dziatalno$¢ wolontaryjng, zainteresowania wakacyjne kierowac
beda czesciej ku osrodkom historycznym i kulturowym, zwtaszcza w krajach o cie-
plejszym klimacie” (Clarke 1998, s. 46). Pozostaje mie¢ nadzieje, Ze okaze sie ono
prorocze nie tylko dla bedzinskiej czy Swietochtowickiej, ale dla catej polskiej spo-
tecznosci 0séb starszych.
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Demographic determinants of consumption patterns.
Privileged or marginalized? Reflections on the situation
of the ‘third age’ consumers in the globalized markets

Abstract

Among the most important demographic factors, age plays without doubt a crucial role: it affects
not only the structure of human needs and the volume of consumption, but is also treated as
a fundamental variable, one modelling consumption patterns. Paying attention to age as a sig-
nificant element shaping contemporary consumption is not accidental as demographic changes
resulting from the rapid aging of Polish society have direct impact on the Polish economy being
— something that should be stressed — under a strong influence of globalization changes now,
equally in the field of consumption.

A significant increase in the number of ‘third age’ consumers raises many different questions and
concerns. The reason for this is the fact that a considerable part of the analysis and comments
seems to emphasize only the negative aspects of an aging population, especially from the point of
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view of social policy, as well as from the perspective of those interested who feel as a result mar-
ginalized. Meanwhile, taking advantage of the potential of older people opens up new possibilities
for the global economy creating the so-called ‘silver economy’.

The aim of this article is to reflect on the situation of ‘third age’ consumers from the point of view
of their marginalization and privilege on the consumption market. A better understanding of the
phenomena associated with the consumption of the elderly will enable one to design and prepare
more adequate actions in the social, economic and consumer spheres.

Key words: ‘third age’ consumers, marginalization, globalization



