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Kto wywiera wptyw w nowych mediach i w jaki sposob mu
przeciwdziata¢. Doswiadczenia praktykow rosyjskich

Streszczenie

Artykut skupia sie na fenomenie nowych mediéw w Rosji. Autor przedstawia podstawowe metody wywierania
wptywu w i za posrednictwem nowych medidw. Korzystajac z licznych przyktadéw empirycznych pochodza-
cych z rosyjskiej rzeczywistosci pokazuje, w jaki sposob organizacja moze namierzac najwazniejszych autoréw
internetowych. Wyjasnia, w jaki sposob autorzy moga naruszac interesy organizacji i jak organizacja moze
neutralizowac lub wykorzystywac ich wptywy. Sugeruje on réwniez klasyfikacje przedmiotéw oddziatywania
w Internecie i sugeruje, ze, wraz z przedstawionymi sposobami wywierania wptywu, moze by¢ ona uwazana
za model i stosowana w réznych dziedzinach i instytucjach.

Stowa kluczowe: nowe media, wptyw, podmioty wptywu, metody wptywu

Co nalezy rozumie¢ przez nowe media? Sa to blogi na rozmaitych platformach in-
ternetowych oraz strony w sieciach spotecznosciowych, ktére powstaja zaréwno
jako dodatek do tradycyjnych medidw, jak i w postaci samodzielnych platform
informacyjnych.

Jaka odpowiedz spodziewamy sie otrzymad, kiedy pytamy o wptyw nowych me-
diéw? Ze wplyw ten faktycznie istnieje? To jest oczywiste. I Ze jest on istotny? I to
réwniez. Ze bedzie on w przysztoéci co raz wiekszy? Owszem. Dzisiaj jednak podob-
ne odpowiedzi stracity na aktualno$ci. Na porzadku dziennym s3 oczekiwania bar-
dziej konkretne. Jak wsréd setek miliondw autoréw nowych mediéow stargetowac
wiasnie tych, ktérzy sa interesujacy wtasnie dla naszej organizacji? Wedtug jakich
kryteriéw mozna ich sklasyfikowac? Czyja informacja jest najbardziej skuteczna?
Jak wptynie na nasze interesy i jak my mozemy wptywac na jej utrwalenie, neutra-
lizacje, zmiane?

Nalezy zacza¢ od podmiotdw wptywu w nowych mediach. Kim sa? Pytanie jest
pozornie trudne, mimo to adekwatna odpowiedz istnieje: s to ludzie tworzgcy tres¢.
Ale przeciez i sto lat temu to oni wtasnie byli podmiotami wptywu. Jednakowoz,
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podzial rél oraz narzedzia techniczne istotnie sie zmienity. Oto dyferencjacja produ-
centdw tresci, ktéra wydaje sie nam pragmatycznie sensowna:

— bloger - osoba, ktora stworzyta witryne blogowa, blog na istniejacej juz platfor-
mie, strone w sieci spotecznosciowej oraz aktywnie uczestniczaca w dyskus;ji
we wiasnych i wszelkich innych zasobach sieciowych. Blogerzy, tak samo jak
i tradycyjne media, maja swoje sformalizowane rankingi wptywu. Im wiecej lu-
dzi czyta/pisze komentarze, tym blog jest bardziej ,wypasiony”. Bloger, ktéry
ma kilka tysiecy czytelnikéw, dziesiatki tysiecy otrzymanych i wystanych ko-
mentarzy, jest dzisiaj zjawiskiem powszechnym.

Na przyktad, bloger kukmor jest najzwyczajniejszym w $wiecie cztowiekiem
pracujacym w branzy IT. Blogowanie dla niego to hobby, pisze wytacznie o pracy.
Zarazem w jego dzienniku sieciowym w lecie 2012 roku byto juz 3099 wpiséw,
219 727 otrzymanych oraz 133 968 wystanych komentarzy, 11 485 czytelnikow
(tutaj i dalej dane pochodza z czerwca 2012 r.).

— osoba o szczegdlnym statusie (polityk, biznesmen i dziatacz spoteczny), ktéra
ma oficjalne stanowisko, jest stosunkowo znana oraz posiada zasoby wspar-
cia w nowych mediach. Na przyktad, w chwili pomiaréw na osobistym blogu
prezydenta Czeczenii Ramzana Kadyrowa zanotowano 2689 czytelnikéw; na
blogu wtasciciela rosyjskiej przemystowo-finansowej Grupy ,Onexim” Micha-
ita Prochorowa - 27 462, blog prezydenta Rosji Dmitrija Miedwiediewa liczyt
1 233 538 czytelnikow.

— absolutnie kazda jednostka, ktdra jest w stanie wrzuci¢ w przestrzeni nowych
mediéw tresci topowe (np. zamieszczajac unikalng wiadomos$¢ wideo na serwi-
sach YouTube, RuTube itd.). Wowczas jej ranking wraz z potencjalnym wpty-
wem moze wzrosng¢ btyskawicznie. Na przyktad, we wrzes$niu 2009 roku, na
YouTube wystartowat amatorski sieciowy serial animowany o Mr. Freemanie™.
Gloéwna tres¢ filmikow stanowig monologi wirtualnego bohatera, ktéry w ale-
gorycznej formie krytykuje zar6wno polityke wtadzy, jak i zachowania dzisiej-
szego ,szarego obywatela”.

W lecie 2012 roku powstato juz okoto 60 odcinkéw serialy, taczna liczba od-
ston wyniosta ponad 30 mln, za$ liczba komentarzy siegneta dziesigtkéw tysiecy.

— profesjonalny ,konwergencyjny” dziennikarz pracujacy w mediach tradycyjnych
i obok tego prowadzacy blog. Tu jako przyktad mozna podac rosyjskich prezen-
terow radiowych Wtodimira Sotowjowa (,,Vesti FM”) i Aleksieja Wenediktowa
(,Echo Moskwy”), ktérzy sa popularni w skali kraju. Ich wptyw mozna wyjasni¢
tym, Ze dziataja ,do kwadratu” lub nawet ,do sze$cianu”, zaczynajac rozmowe
ze stuchaczem podczas transmisji, a nastepnie kontynuujac ja w przestrzeni
swoich stron sieciowych. Wystarczy dodac, ze w lecie 2012 roku wymienione
osoby byty najczesciej cytowanymi dziennikarzami rosyjskimi. Zreszta, wiek-
sza cze$¢ udostepnien krazacych w nowych mediach to nic innego jak profesjo-
nalna tre$¢ dziennikarska.

— ekspert - specjalista z pewnej problematyki czy dziedziny. Blogi znanych lekarzy,
kucharzy, projektantéw niezmiennie znajduja sie wsréd najbardziej popular-
nych. Mechanizm motywujacy komunikacje jest jasny: zadasz pytanie - otrzy-
masz odpowiedz specjalisty.

! http://www.youtube.com/user/MrFreeMan0, dostep 25.01.2013 r.
p y €p
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— struktura posiadajqca wtasnych blogeréw. Organizacje, ktore stawiaja nie na
pojedynczego profesjonaliste (lub nie tylko na niego), ale przygotowuja catg
kategorie pracownikéw, ktérzy obok wykonywania podstawowych obowiaz-
kéw zawodowych promujg interesy pracodawcy w blogosferze i sieciach spo-
tecznosciowych. W czotéwce pod tym wzgledem sa korporacje Yandex i Intel.
Dla nich istnieje sformalizowany zbior zasad: co trzeba i mozna, a czego nie
mozna robi¢ w ramach aktywnosci sieciowej. Nalezy surowo przestrzegac za-
sady rozmawiania tylko na tematy zawodowe.

Ksztattowanie populacji blogeréw korporacyjnych jest najbardziej obiecujg-
cym kierunkiem dziatan w nowych mediach dla kazdej organizacji.

— organizatorzy serwiséw rekomendacyjnych - zasobow sieciowych w formacie
Web 3.0 gromadzacych i porzadkujgcych opinie konsumentéw, w ktérych re-
klame zastepuja bezposrednie rankingi konsumenckie rozmaitych towaroéw,
ustug czy oséb. Na przyktad, last.fm jest konsumenckim serwisem muzycznym,
two-books.net - ksigzkowym, zas na nameofrussia.ru mozna zapoznac sie z pu-
blicznym rankingiem popularnych rodakéow.

Jak sie wydaje, problem mierzenia wptywu nowych medidow jest - w $wietle po-
wyzszych informacji - z grubsza zrozumiaty. Oto gtéwne kryteria, ktérych mozemy
uzy¢ do oceny skutecznosci wptywu w nowych mediach:

— liczba odston,

— liczba komentarzy,

— liczba zarejestrowanych uzytkownikéw zasobu internetowego.

Natomiast dla ich pomiaru i rankingowania istniejg dzisiaj otwarte instrumen-
ty technologiczne, w tym najbardziej dostepne - ,PeiiTunr 6soroB Pynera” (Ran-
king blogéw RuNeta), ,PefiTunr caiitos ot Liveinternet.Ru” (Ranking stron od Li-
veinternet.Ru), tematyczny indeks cytowania wyszukiwarki Yandex (THL), Google
Page Rank (PR).

Znacznie trudniejsza jest odpowiedZ na pytanie, w jaki spos6b mozna zapew-
ni¢ aktualny wptyw i przeciwdziatanie w nowych mediach. Caty $wiat gtowi sie nad
rozwigzaniem tego problemu. Wszyscy sa zgodni, Ze wspo6tpraca z nowymi mediami
w celu realizacji swoich intereséw i neutralizacji krytyki pod swoim adresem jest
konieczna i pozyteczna. Jest rowniez oczywiste, Zze widoczne rezultaty mozna osig-
gnac¢ poprzez prace z kazda z powyzszych kategorii wptywu.

Ale opisow szeroko zakrojonych projektéw realizowanych przez nowe media -
takich, ktore przyniostyby oczekiwany i udowodniony skutek - prawie brak. Dlate-
go zwroc¢my sie do doswiadczen lokalnych, ktére odniosty choéby czeSciowy sukces.

kskk

Jako przyktad organizacji skutecznego wptywu i przeciwdziatania w blogosfe-
rze mozna przywotac dziatania specjalistow od PR w Ministerstwie ds. Sytuacji Nad-
zwyczajnych (MSN) Federacji Rosyjskiej. W 2012 roku cotygodniowa analiza rosyj-
skiej blogosfery odnotowata 15-25 tysiecy wiadomosci zwigzanych z MSN w tzw.
okresach ewolucyjnych, gdy nadzwyczajne sytuacje nie mialy miejsca, oraz do 50
tysiecy i wiecej w okresach, kiedy sytuacje takie (pozary, wypadki, akty terroryzmu)
sie zdarzaty. Okazato sie, ze w celu skutecznego oddziatywania we wspomnianym
$rodowisku informacyjnym niezbedne jest zidentyfikowanie i praca tylko z kilku-
dziesiecioma znaczacymi podmiotami wptywu.
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Na przyktad, w okresie najwiekszego zagrozenia pozarami do puli znaczacych
zasobow internetowych, regularnie krytykujacych rosyjskie Ministerstwo, zaliczo-
no zasoby organizacji ,Greenpeace Rosja”, ,Rosyjskiego Forum Le$nego” (http://
www.forestforum.ru), spotecznosci blogerskiej gp_russia i innych.

Za charakterystyczny przyktad moze postuzy¢ opublikowany na wspomnianym
forum materiat krytyczny pod tytutem Przygotowanie do pozaréw lesno-torfowych
w 2012 roku: gtéwne czynniki ryzyka: ,Po katastrofie wtadze kraju prébowaty polep-
szy¢ sytuacje w zakresie pozaréw laséw, ale bojac sie przyzna¢ do wtasnych btedow
nie zdecydowaly sie na powazne zmiany. Sezon pozarowy 2011 roku potwierdzil, ze
kraj wcigz nie jest gotowy na powazng walke z pozarami lasu [...]

Na poczatku roku 2012 prawie cata paleta przyczyn nieprzygotowania kraju do
walki z pozarami laséw pozostata bez zmian”.

W tym samym czasie z ostra krytyka spotkaly sie sposoby organizacji strazac-
kiego wolontariatu - prace te ruszyly po przyjeciu w 2011 r. Ustawy Federalnej
,0 Ochotniczej Strazy Pozarnej”:

,Ustawa stworzyta powazne przeszkody dla rozwoju ochotniczej strazy pozar-
nej w tych formach, w ktérych zaczeta sie rozwijac po katastrofalnych pozarach la-
sé6w w 2010 roku, szczegdlnie zas w matych i ubogich miejscowos$ciach wiejskich.
Jednak MSN juz poinformowato o pomyslnej realizacji tej ustawy i niewatpliwie be-
dzie zada¢ od wtadz lokalnych i organizacji zaangazowanych w walke z pozarami
wykazania sie odpowiednimi osiggnieciami. To nieuchronnie bedzie prowadzi¢ do
znacznego przekierowania sit i Srodkéw potrzebnych dla zapewnienia rzeczywiste-
go bezpieczenstwa pozarowego”.

Oto co Ministerstwo przeciwstawiato tej krytyce:

1) Wspdlna z opozycyjnymi blogerami dziatalno$¢ offline w obszarach
problemowych zapewniajaca pdézniejszy oddzwiek internetowy. Na przyktad,
wiosng 2012 r., juz po publikacji przytoczonych postéw, dziatacze ,Greenpeace”
wraz z przedstawicielami rosyjskiego MSN i administracji lokalnej odwiedzili wie$
Tiszkowo (rejon Wotodarski, obwdd Astrachanski). Spotkanie poswiecone byto
problemowi ochrony Astrachanskiego Rezerwatu Przyrodniczej Biosfery przed po-
zarami, w tym spowodowanymi przez mieszkancéw. Relacja z wydarzenia opubli-
kowana zostata na stronach spotecznosci blogerskiej ,gp_russia” oraz kilku innych
wptywowych blogeréw:

,Szef MSN rejonu Wotodarskiego Dmitrij Kuzniecow zwrdcit sie do meskiej cze-
$ci populacji Tiszkowa. «Wszyscy tutaj dorastaliscie, jeste$cie rybakami. Wiecie, jak
trudno jest ugasi¢ trzcine, bo przeciez zwykta technika do miejsca pozaru z reguty
nie moze dotrze¢. Prosze was o zostanie naszymi pomocnikami, o powstrzymywa-
nie ognia w stadium poczatkowym i udziat w gaszeniu pozaréw». Dmitrij Kuzniecow
przypomniat o zapobieganiu, ktore jest w gaszeniu pozar6w najwazniejsze. Opowie-
dziat rowniez, Ze na terytorium rejonu mieszcza sie 74 osiedla i Ministerstwo ma
obowiazek zadbania o to, aby kazde z nich miato po 10-15 strazakéw-wolontariuszy.
Administracja miejska planuje zacheca¢ wolontariuszy przy pomocy rozmaitych ko-
rzyS$ci: udostepnienia tgk do sianokoséw, bezptatnych wycieczek dla dzieci. W chwi-
li obecnej zakupowane sg podstawowe $rodki przeciwpozarowe: pompy, gasnice,
plecaki strazackie. Kierownik Trzeciej Wyprawy Przeciwpozarowej Grigorij Kuksin
powiedziat, ze «Greenpeace Rosja» juz od dwunastu lat zaangazowany jest w walke
z pozarami [...] W wyprawie «Greenpeace» uczestniczy 14 os6b. Wiekszo$¢ z nich to
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wolontariusze, ktorzy nie otrzymuja pieniedzy za prace i angazuja swoj wolny czas
w dziatania na rzecz natury poswiecajac nawet urlopy. Ale 14 oséb na caty rejon to
kropla w morzu” (http://annabaskakova.livejournal.com/457290.html).

2) Spotkania informacyjne z zainteresowanymi tematyka MSN ,rankin-
gowymi” blogerami. W 2012 roku tego rodzaju spotkania zorganizowali pierwszy
wiceminister Rustan Calikow, gtéwny ekspert wojskowy MSN Pawet Plat, dyrektor
Departamentu ds. Polityki Kadrowej Michait Mikotajewski oraz szef Rosyjskiego
Stowarzyszenia Ochotniczej Strazy Pozarnej Michail Wierzilin. Oto jakie reportaze
pojawity sie na blogach po spotkaniu:

Kutuzov: ,Calikow ostrzegl, Ze specjaliSci sami sobie nie poradza i kraj pilnie
potrzebuje wolontariuszy, zachecat do przytaczenia sie do Rosyjskiego Stowarzy-
szenia Ochotniczej Strazy Pozarnej (RSOSP) i obiecat na koniec roku powiekszy¢
liczbe cztonké6w do 800 000. Nawiasem moéwiac, to dobrowolne stowarzyszenie do-
piero teraz staje na wlasnych nogach [...]. Teraz MSN objeto patronat nad RSOSP,
szef Stowarzyszenia Michait Wierzilin, ktéry byt na naszym spotkaniu, powiedzial,
ze wolontariusze otrzymali wreszcie mozliwo$¢ wykonywania swojej pracy i rze-
czywistej walki z pozarami. Tylko w ten sposob, wspdlnie, mozemy poradzi¢ sobie
z zywiotem. A propos, statystyki pokazuja, ze kazdego roku w pozarach ginie co raz
mniej naszych obywateli. Ta tendencja nie moze nie cieszy¢”.

Eksperci MSN Rosji nie redagowali informacji umieszczanych przez blogeréw,
ale przez to ich przeciwdzialanie nie byto mniej skuteczne: uczestnicy spotkania
w sposéb twoérczy przetwarzali to, co ustyszeli, i przekazywali informacje w spos6b
naturalny i zywy, we wlasnym imieniu:

Kolobok1973: ,Warto zauwazy¢, ze, w odréznieniu od pozaréw na terenach
zamieszkatych, pozary laséw nie leza w gestii MSN, formalnie Ministerstwo nie jest
za nie odpowiedzialne. Za pozary laséw (z wyjatkiem obszaréw chronionych) odpo-
wiadaja Federalna Agencja Gospodarstwa Lesnego i administracje regionalne, ktore
nic sobie z tego nie robity, péki w 2010 roku nie nastapito totalne PIEKLO i Prezy-
dent nie powierzyt im obowigzkéw koordynowania dziatan ratujgcych kraj przed
ogniem piekielnym [...]. Calikow zapewnit, ze, wskutek zaangazowania w problem
pozarow lesnych MSN, podobnego piekta w tym roku nie bedzie. Calikow przekli-
nat na czym $wiat stoi, batagan w ustawodawstwie o podziale kompetencji, batagan
w RSOSP, ktére doprowadzone jest do ostatniego stadium ruiny (od wielu lat prze-
chodzito z centrum do regionéw, z rak do rak, i w ostatecznosci stato sie bezpanskie
w ogole) [...]".

Socialist, 24.02.2012: ,RSOSP teraz powstaje w sumie praktycznie od zera,
mimo formalnego istnienia przez wiele lat [...]. W naszym regionie, w kazdym razie”.

Spotkanie blogeréw z kierownictwem MSN naswietlit takZze obecny na nim kie-
rownik projektu ,Gubernatory.Ru” Siergiej Nikitski (Nikitskij). Poza stwierdzeniem,
ze ,sytuacjaw 2010 r. w Moskwie juz sie nie powtoérzy, smogu nie bedzie. Zakupiono
niezbedny sprzet i urzadzenia, ktére pomoga uchroni¢ miasto przed zanurzeniem
sie w dymie [...]”, blogger opowiedziat o aplikacji ,Mobilny ratownik” dla iPhone’a,
opracowanej przez rosyjskie MSN. Aplikacja ta pozwala jednym dotknieciem wywo-
tac¢ stuzby operacyjne oraz powiadomic o nieszczesSciu rodzine.
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3) AngaZowanie blogeréw do form dzialania, ktére sprawdzily sie w pra-
cy z dziennikarzami mediéw tradycyjnych.

W 2011 roku, na dorocznym organizowanym przez MSN Rosji Festiwalu dla
profesjonalistow z branzy i mediéw ,Gwiazdozbiér odwagi” po raz pierwszy zostata
ustanowiona nominacja ,Najaktywniejszy przedstawiciel mediéw spoteczno$cio-
wych w zakresie bezpieczenstwa pozarowego”. Zwyciestwo w rankingu zdobyta
znana autorka bloga Anna Baskakowa (Annabaskakova). Oto stowa, ktére padly
o0 niej publicznie podczas ceremonii wreczenia nagréd na Festiwalu:

»Anna jest osobg wielowymiarowa. Jest historykiem sztuki, fotografem i dzien-
nikarzem pracujgcym dla Stuzby Ochrony Zabytkéw Kultury oraz fundacji «Podaruj
zycie!». Dzi$ jej nazwisko jest najczesciej kojarzone z wolontariatem. Anna Baskako-
wa jest jednym z przywddcow ideowych strazakéw-wolontariuszy, ktérzy w okre-
sie zagrozenia pozarami ramie w ramie walczyli z Zywiotem.

Anna osobiscie wyjezdza do pozaréw najbardziej niebezpiecznych, osobiscie
uczestniczy w ich gaszeniu. Na jej wezwanie o pomoc odpowiadajg dziesiatki ludzi
gotowych pomdc strazakom w ich ciezkiej pracy.

Blog Anny Baskakowej w Internecie wyr6znia charakterystyczny dla praw-
dziwego dziennikarza odpowiedzialny stosunek do publikowanych informacji. Jej
oceny s3 czasami ostre, ale zawsze bezstronne. To wtasnie na takich jak Anna dzien-
nikarzy, ktérzy troszcza sie o ludzi i przyrode, mozemy liczy¢ rozwijajac ruch wo-
lontariuszy w Rosji”.

4) Przygotowanie populacji blogeréw korporacyjnych. Ten punkt jest naj-
wazniejszy, poniewaz rutynowo wpltyw w blogosferze i sieciach spoteczno$ciowych
mozna realizowac tylko sitami wtasnych pracownikéw. Przekazuja informacje za-
réwno oficjalnie jak i na ptaszczyZnie nieformalnej. Na przyktad, kiedy w lutym
2012 roku blogosfera gwattownie zareagowata na pozar w kawiarni, w dzielnicy
Centralnej miasta Wotgograd, ze strony MSN naptywaty nastepujace wiadomosci.
Oficjalnie:

MSN Rosji: ,Potudniowe Centrum Regionalne MSN. Psycholodzy MSN udzielaja
wszelkiej niezbednej pomocy krewnym ofiar wybuchu w kawiarni” (http://twitter.
com/#!/MchsRussia/statuses/170070235431436288).

A oto wiadomo$¢ od przygotowanej przez Ministerstwo postaci wirtualnej:

General_Mchs: ,,Pod koniec 2010 roku, po «Kulawym Koniu»?, sprawdzali$my
wszystkie lokale gastronomiczne. Wéwczas na podstawie decyzji sagdowej zamknie-
to w Wotgogradzie wtoskg kawiarnie «Bellagio». Powdd - naruszenie zasad bez-
pieczenstwa. Musieli poprawi¢ wszystkie usterki. Wczoraj wieczorem «Bellagio»
wybuchta. Co wiecej, doktadnie wedtug scenariusza moskiewskiej restauracji «Il
Pittore». Butle gazowe w piwnicy. 23 osoby w szpitalu. WystaliSmy samolot - z sze$¢
0s0b, najprawdopodobniej zabierzemy ich do Moskwy - bardzo powazny stan, opa-
rzenia do 60% skoéry. Od razu przypomniata sie legenda o $w. Walentym i Zyczenie:
nie wazne jak spedzite$ dzien, Walenty miat gorzej. Wychodzi na to, Ze nie. Mozna
Swietowa¢ Walentynki jeszcze gorzej. Budynek stary, belki drewniane, spalito sie
sze$¢ mieszkan w samej kamienicy. Teraz 15 mieszkancéw ewakuowano do lokal-
nego sanatorium. Co oni zawinili? Jak majg zy¢ ci, ktérzy ucierpieli? Odpowiedzi na

2 Kulawy Kon” (ros. Chromaja toszad) - klub nocny w Permie, gdzie w 2009 roku wy-
bucht potezny pozar, w wyniku ktérego zgineto 156 oséb [przyp. ttum.].



Kto wywiera wptyw w nowych mediach i w jaki sposéb mu przeciwdziataé. Doswiadczenia... [135]

te pytania uderzg po kieszeni panstwo. Tak leczenie, jak i rehabilitacja. Jak kontrola
pozarowa ma teraz pracowac z biznesem? lle jeszcze trzeba pozamyka¢ wtascicieli
lokali, Zeby reszta sie zastanowita? Moze zanim sie otworzy lokal, trzeba ich [...] no
albo chociaz [...]. Na dobry poczatek. Nie jestem krwiozerczy. Po prostu mam do$¢”.

Wymienione przyktady nie wyczerpuja dziatan MSN w obszarze zapewnienia
wplywéw w nowych mediach. Formy tych dziatan nieustannie poszerzajg sie i roz-
wijaja. W 2012 roku uczelnie Ministerstwa przygotowywaty juz specjalistyczne pro-
gramy szkoleniowe dla blogeréw korporacyjnych.

kskk

Wydaje sie, ze zawarta w artykule klasyfikacja podmiotow wptywu, a takze opi-
sane metody wptywu moga by¢ postrzegane jako modelowe oraz zastosowane, po
dokonaniu niezbednych uzupeinien i dostosowan, w najrozmaitszych dziedzinach
i organizacjach.

Ttum. Maria Roginska

Who influences the new media and how to prevent it.
The experiences of Russian practitioners

Abstract

The article focuses on the phenomenon of new media in Russia. The author presents the key methods of
exerting influence in and through the new media. Using the numerous empirical examples coming from the
Russian reality he shows how an organization can target the most important internet authors. He explains
how these authors can affect the interests of organization and how the organization can neutralize or
exploit their influence. He also proposes a classification of impact subjects in the Internet and suggests that,
together with the presented methods of exerting influence, it can be considered as a model and applied in
various fields and institutions.



