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Streszczenie

Postuszenstwo wobec autorytetdw jest zwykle w zyciu cztowieka zachowaniem wynikajgcym z uksztattowania
rél spotecznych. O posiadaniu autorytetu w danym spoteczenstwie decyduje wiele czynnikdw, czesto jest
nim dysponowanie duza wiedzg lub talentem. Media, petnigce czesto role liderdw opinii w wielu kwestiach
chetnie postuguja sie autorytetami i ekspertami z réznych dziedzin lub — w zaleznosci od swoich potrzeb —
sami je kreuja.

Media petnig dzi$ nie tylko role informacyjna, ale tez rozrywkowa. Kreowanie ekspertow i autorytetow na
potrzeby rozrywki staje sie ostatnio podstawg wielu audycji. Niniejszy artykut ma na celu przyjrzenie sie temu
zjawisku na przykfadzie takich programoéw jak ,Superniania”, ,Kuchenne Rewolucje” czy “You can dance”.

Stowa kluczowe: media, autorytet, ekspert medialny, lider opinii

Nauka jest wpisana w nature cztowieka. Wyrabiajac swoje nawyki czesto korzysta-
my z obserwacji i rad - pierwszymi nauczycielami zazwyczaj sa rodzice, na dalszym
etapie zycia szukamy autorytetéw. Autorytetem - w zaleznos$ci od wieku i etapu
rozwoju - moze sta¢ sie w zasadzie kazdy: bohater narodowy, nauczyciel, kolega
z podwdrka. Wazne, by dana osoba cieszyta sie uznaniem w danym Srodowisku
i miata kredyt zaufania co do profesjonalizmu, prawdoméwnosci i bezstronnosci
w ocenie jakiego$ zjawiska lub wydarzenia.

Wedtug Maxa Webera mamy do czynienia z trzema rodzajami autorytetu: cha-
ryzmatycznym - wynikajagcym z wiary w szczegélne wiasciwosci okreslonej oso-
by, tradycjonalistycznym - wynikajacym z tradycji, przyzwyczajenia i pielegnacji
tego, co zawsze byto, oraz biurokratycznym - wynikajacym z prawa i norm (Weber
2004, s.92).

W takim rozumieniu autorytet réwny jest legalnej wtadzy, ale nie jest to je-
dyne stanowisko zajmowane przez uczonych. Na przyktad wedtug Jana Zieleniew-
skiego, utozsamianie poje¢ wtadzy i autorytetu wynika z btednego ttumaczenia tek-
stéw angielskich. W swojej tezie istote autorytetu opart na przyktadzie organizacji
i twierdzi, Ze ,istota autorytetu kierownika polega na tym, ze kierowani oceniaja
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pozytywnie walory jego charakteru i umystu i wskutek tego sa z géry nastawieni
na postuszenstwo nie z obawy przed represjami, tylko w przekonaniu o stusznosci
i trafno$ci otrzymywanych zalecen. Autorytet oparty jest zawsze na zaufaniu kiero-
wanych, ze kierownik jest wobec nich lojalny i Ze umiejetnie nimi kieruje” (Ziele-
niewski 1969, s. 457).

Badaniem oddzialywania autorytetu zajmowali sie badacze réznych dziedzin.
Do najbardziej znanych i przytaczanych we wszystkich chyba podrecznikach psy-
chologii i socjologii przyktadéw nalezy eksperyment Stanleya Milgrama, podczas
ktérego poddani badaniu byli sktonni zadawa¢ bél innym badanym tylko dlatego,
ze tak nakazywat im kto$, kto w danym momencie stanowit dla nich autorytet®. Na
szczescie podobne przyktady w spoteczenstwie wystepuja raczej rzadko. Opiera-
jac sie na zdaniu autorytetow dazymy raczej do utatwienia sobie zycia wybierajac
wzor postepowania. Nasladujac lub czerpiac z doswiadczenia i wiedzy oséb, ktore
w naszym odczuciu wiedzg wiecej lub umiejg co$ lepiej: np. w relacji dziecko-ro-
dzic, gdzie rodzic kieruje dzieckiem w sposéb zapewniajacy mu jego zdaniem lepszy
rozwoj, a dziecko nasladujac rodzica uczy sie nowych rzeczy i poznaje $wiat. W p6z-
niejszym wieku role autorytetéw przejmuja inni - nauczyciele, a jeszcze pozniej
naukowcy, lekarze, politycy. Poniewaz posiadaja wiedze, ktora dla wiekszos$ci oséb
jest niedostepna sprawiaja, ze podazanie za ich przyktadem wydaje sie by¢ stuszne
i przynoszace korzysci. Niestety czasem zdarza sie tez, ze dajemy sie ponie$¢ tym
przekonaniom bezkrytycznie.

Te zdolno$¢ cztowieka do podpierania sie autorytetami w doskonaty sposéb
wykorzystuja media, ktére od zawsze czerpaly z dobrodziejstwa autorytetéw wy-
korzystujac je jako ekspertdw w danej sprawie. W zasadzie sztuka rzetelnego dzien-
nikarstwa podpowiada, by kazda kwestia wyjasniona lub skomentowana zostata
przez eksperta w danej dziedzinie. Ekspert to ten, ktéry wie lepiej i ktory potrafi
we wlasciwy sposéb interpretowac dane zjawisko. Znawcy tematu udzielaja infor-
macji na tematy poruszane przez dziennikarzy - w przypadku katastrof lotniczych
o komentarz prosi sie pilotéw, w sprawach medycznych ucieka sie do wypowiedzi
lekarzy, w kwestiach kryminalnych wypowiada sie policja i prokuratura, a finanso-
wych ekonomista. To sprawia, ze wiadomosci staja sie dla odbiorcy lepiej przyswa-
jalne, sprawy skomplikowane bardziej zrozumiate, a tematy wywotujace dylematy
moralne zyskuja nowy wymiar. Jednakze dziennikarze zapraszaja tez do rozmowy
ekspertdw, ktérzy maja za zadanie po prostu potwierdzenie wysnuwanych przez
nich tez. Miana eksperta np. nie otrzyma ktos, kogo poglady nie idg w parze z polity-
ka stacji (ten moze liczy¢ co najwyzej na zaproszenie do debaty, w ktérej zwykle jest
na z gory przegranej pozycji). Media znajg site oddziatywania autorytetéw. Wiedza,
ze odbiorca liczy sie z opinig ekspertéw. Dlatego ich dob6r stanowi powazne i prze-
mys$lane zadanie.

Poczatkowo eksperci wykorzystywani byli wytacznie w programach informa-
cyjnych czy tez publicystycznych. Fenomenem ostatnich lat jest wykorzystywa-
nie, a moze w zasadzie kreowanie, ekspertow na potrzeby programoéw rozrywko-
wych. Prym w kreowaniu ekspertéw medialnych wioda telewizje komercyjne, ale
publiczne stacje wcale nie s3g wolne od tego typu praktyk. Niektore z takich oséb

! Wiecej na ten temat w E. Aronson (1998), Cztowiek istota spoteczna. Warszawa: PWN,
s.58.
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z gwiazd ekranu staly sie prawdziwymi spotecznymi autorytetami, nadal ciesza-
cymi sie spotecznym uznaniem i prestizem. Czy sa wytworem kultury masowej,
ekonomicznej potrzeby zwiekszenia ogladalnosci czy odpowiedzia na spoteczne
zapotrzebowanie?

Wedtug réznych wspoétczesnych badaczy poza informacja i rozrywka w me-
diach poszukujemy dzis gtéwnie funkcji terapeutycznych, ale tez media same kreuja
w nas przekonanie, Ze kazdy z nas ma jaki$ problem psychiczny lub psychospotecz-
ny, ktéremu mozna zaradzi¢. Jesli nie radzimy sobie z jakim$§ problemem, wtacza-
my telewizor. Magdalena Nowicka w swoim artykule Kuszgca Pseudoprawda, ktéry
ukazat sie w czasopi$mie ,Wiedza i zycie” (nr 6/2012) przytacza teze Christine Ro-
sen oparta na pracy pt. Kultura narcyzmu. Amerykanskie zycie w epoce malejgcych
oczekiwan, opublikowanej ponad 30 lat temu przez Christophera Lasha. Lash opisy-
wat w niej tzw. spoteczenstwo fanéw, w ktérym niespetnione jednostki niespeio-
ng mito$¢ do siebie samych przenosza na celebrytow, ktérzy stajg sie prawdziwymi
autorytetami, a w zasadzie przedmiotami kultu, dyktujac im styl nie tylko ubierania
sie, ale catego zycia z dietg wiacznie. Zjawisko to otrzymato miano Celebrity Worship
Syndrome. Moze przybierac posta¢ subtelng lub maniakalna. Cierpi na nie podobno
co dziesigty Amerykanin. Rosen z kolei uwaza, ze zjawisko to ewoluowato, czego
skutkiem jest uzaleznienie sie cztowieka od innych, gdy chodzi o wtasna samoocene.
W mediach poszukujemy rozwigzania swoich probleméw, stad czesto mamy do czy-
nienia z sytuacjami, w ktoérych ,jednostka odrzuca wtasng odpowiedzialnos¢ za sie-
bie i swoich bliskich - i oddaje sie w rece medialnych ekspertéw, tzw. fast-thinkers,
ktérzy maja gotowa odpowiedZ na kazdy temat [...]. Terapeutyczny wymiar tych
programéw ma skutkowa¢ wyzwoleniem sie cztowieka z jarzma dotychczasowych
przywar” (Nowicka 6/2012). Wedtug Nowickiej Reality TV przybraty obecnie po-
sta¢ Trauma TV i Event TV: ,Pierwsza celebruje ludzkie nieszczescia i ich eksperckie
rozwigzania, druga pokazuje, ze kazdy moze by¢ cztowiekiem sukcesu (w $piewa-
niu, sprzataniu itd.), jesli tylko podda sie medialnym schematom programowania
stylu zycia (lifestyle programming)” (tamze).

Przytoczone powyzej zjawiska nie trudno zauwazy¢ takze na gruncie polskim.
Nasze rodzime kanaty przescigajg sie w produkcji Trauma i Event Shows zaadapto-
wanych dzieki zachodnim licencjom. Jesli by przesledzi¢ raméwke najpopularniej-
szych programoéw - zaréwno telewizji publicznych jak i prywatnych - codziennie
mozemy ogladac przynajmniej jeden program, ktérego gtéwna postacig (lub jedna
z kilku), bedacg odpowiedzig na nasze problemy jest ekspert.

Jednym z pierwszych programoéw Trauma TV w Polsce, ktéry postugiwat sie
ekspertem w interpretowaniu ludzkich probleméw byty emitowane w stacji TVN
»Rozmowy w Toku”. W kazdym odcinku na widowni, wérdéd publicznosci, siedziat
ekspert z dziedziny zwigzanej z poruszanym w programie tematem, ktéry na bie-
z3co komentowat lub interpretowat sytuacje opowiadane przez gosci programu.
Poniewaz formuta programu narzuca w kazdym odcinku inng tematyke, a co za
tym idzie zapraszany jest inny ekspert, zaden z fachowcéw nie jest jednoznacz-
nie utozsamiany przez widzoéw z programem (w przeciwienstwie do prowadzacej,
ktora wsrod wielu widzow oprdcz popularnosci zyskata takze autorytet). Cieka-
wostka jest, ze chetnie zapraszany przez media do komentowania psychiatra prof.
Janusz Heitzman pierwsze eksperckie medialne kroki stawiat wtasnie w ,Rozmo-
wach w Toku”. Pierwszym programem, ktéry w bardzo duzym stopniu wykreowat
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medialnego eksperta byt program ,Superniania”. Obecnie takie przyktady, dotycza-
ce najrézniejszych sfer zycia mozna mnozy¢, naleza do nich m.in. ,Kuchenne rewo-
lucje”, ,Perfekcyjna pani domu”, czy , Trinny & Susannah ubieraja Polske”. Nie bra-
kuje takze programéw okres$lonych wyzej mianem Event TV, w ktérych pokazuje sie
widzom, Ze sami tez moga odnie$¢ sukces. Nalezg do nich ,Mam Talent”, ,You can
dance”, ,X-Factor”, ,The voice of Poland” itp.

Przyjrzyjmy sie blizej trzem osobom, ktore dzieki ktéremu$ z wymienionych
programoéw nie tylko staty sie rozpoznawalne przez wiekszo$¢ Polakéw, ale i zyska-
ty autorytet, prestiz i traktowane sg jako wybitni eksperci w swoim fachu.

Dorota Zawadzka. Nie kazdy kojarzy to nazwisko. Ale kiedy ustyszy okreslenie
,Superniania” na pewno wie o kogo chodzi. Zawadzka jest psychologiem rozwoju
cztowieka. Poczatkowo pracowata jako wyktadowca na wydziale psychologii Uni-
wersytetu Warszawskiego i w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie.
Z telewizja byta juz zwigzana przed emisja ,Superniani” - m.in. w latach 2000-2001
byta ekspertem w programie ,Akademia 1Q” w TVP1, ktéry promowat zdolne dzieci.
Trudno jednak znalez¢ osobe, ktéra pamieta ten program, a tym bardziej jego eks-
pertke. W latach 2004-2006 byta ekspertem w programie Klub Mtodej Mamy (na
antenie TVN Style) prowadzonym przez Beate Tadle. W latach 2006-2007 wspét-
prowadzita z Olgg Kuzniak program I Ty Mozesz Mie¢ Superdziecko”. By¢ moze nie
zyskata popularno$ci z powodu niszowego charakteru anteny. Za to eksplozja popu-
larno$ci nastgpita od roku 2006, od kiedy przez dwa kolejne lata emitowano w ogél-
nopolskiej stacji TVN program ,Superniania”. Szybko zdobyta sympatie widzow
i miano autorytetu. Jej program dla wielu rodzicéw byt nieodzownym poradnikiem,
a bardzo czesto ostatnig deska ratunku w obliczu desperacji, gdy wychowywanie
witasnych dzieci stato sie najwieksza zyciowa trudnos$cia. Ot6z w ,Superniani” wy-
ksztatcona pedagozka pomaga rodzicom, ktérych problemy sa tak duze, ze nie moga
normalnie funkcjonowac. Tak jak te, z ktérymi boryka sie samotna mama tréjki ma-
luchéw, z ktérych najstarszy, piecioletni syn, nie panuje nad emocjami i terroryzuje
wszystkich domownikéw (,,Superniania”, sezon 1, epizod 4), czy rodzice na pozor
delikatnej trzyletniej Oliwii, ktéra sitg przejmuje wtadze w domu i toczy regularne
walki z niepozostajacym jej dtuznym czteroletnim bratem, Kubga (,Superniania”, se-
zon 1, epizod 2). Ekspertka mieszka z nimi w domu, analizuje wspoélne zycie, oferuje
rozwiazania w postaci jasno oméwionych regut i zasad. Bez skrepowania wytyka
btedy popetniane przez rodzicow, majgce brzemienne skutki w niewtasciwym za-
chowaniu dzieci. To oczywiste, ze widzéw najtatwiej przyciggna¢ tematyka rodzin-
ng, w ktdrej chodzi o co$ wiecej niz tylko zwykta ktétnie o sprzatanie i prace domo-
we. Wskutek programu dla wielu matek to Zawadzka w miejsce bab¢ czy kolezanek
stala sie autorytetem w wychowywaniu dzieci. ,Dorota Zawadzka z racji wystepo-
wania w popularnych programach telewizyjnych byta dla mnie pierwszym waz-
nym autorytetem w wychowaniu dzieci” - mozemy przeczyta¢ na stronach portalu
www.sosrodzice.pl?. W Internecie nie brakuje tez innych wpiséw wychwalajacych
cudowne i skuteczne metody Superniani (ktére w rzeczywistosci nie sg zadnymi
cudownymi metodami, a doskonale znanymi psychologom i pedagogom metodami
behawioralnymi), typu: ,wiele nauczytam sie dzieki temu programowi”, ,cudowne

% [online:] http://www.sosrodzice.pl/%E2%80%9Ei-ty-mozesz-miec-super-dziecko-doro-
ta-zawadzka/
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rady superniani”®. Wykreowanie eksperta (na wzor zachodnich programéw), jakim
stata sie ,Superniania” stato sie dla TVN strzatem w dziesigtke. Program wypetnit
luke w domach, w ktérych potrzebowano porad, a z r6znych powodéw trudno byto
ich szuka¢ w ksigzkach - otrzymano gotowy produkt, w wersji light, poparty zywy-
mi przyktadami. Zawadzka oswoita psychologie - program pokazat, Zze problemy
mozna rozwigzywac z korzyscig dla wszystkich, matki zaczety bardziej otwarcie
rozmawiac¢ na temat problemoéw wychowawczych (oczywiscie podpierajac sie Su-
perniania). Ludzie nagle zaczeli przychodzi¢ do psychologa, aby rozwigzaé proble-
my z dzie¢mi. Dorota Zawadzka obecnie jest statlym ekspertem w sprawach wycho-
wania w programach wszystkich kanatéw grupy ITI. Od kwietnia 2011 r. na antenie
TVN Style prowadzi program ,Dorota Zawadzka. Do Tablicy”. Jej popularno$¢ jako
eksperta w sprawach wychowywania dzieci nie maleje. Jej profil na Facebooku,
gdzie aktywnie dyskutuje na tematy zwiazane z dzie¢mi, ma obecnie 21 234 fanéw,
w tym ponad 11 tys. aktywnych uczestnikow i liczba ta regularnie i szybko wzrasta
(stan na 31.08.2012). Popularno$¢ Doroty Zawadzkiej sprawita, ze - jak donosi ,Su-
perexpress” - jeszcze zanim otworzyta swdj prywatny gabinet, w ktérym raz w ty-
godniu udziela porad wychowawczych rodzicom - zajete ma juz wszystkie terminy*.

Magda Gessler, ekspert ,, Kuchennych rewolucji” kanatu TVN, jest wtascicielka
i wspotwiascicielkg ponad 20 restauracji i kawiarni w catej Polsce. Z wyksztatcenia
jest malarka. Restauratorkg zostata w 1991 r., kiedy jej i jej 6wczesnemu mezowi
Piotrowi pozostawiono w spadku jedng z rodzinnych restauracji Gessleréw. Od
marca 2010 r. prowadzi w TVN program ,Kuchenne rewolucje”, w ktérym prébuje
ratowac upadajace restauracje. To dzieki niemu wiekszo$¢ widzéw kojarzy nazwi-
sko Magdy Gessler. Jest postacig odbiegajaca od spokojnej, zrownowazonej i cieptej
Superniani. To osoba stanowcza, nieco grubianska i uparta. Klnie jak przystowiowy
szewc i nie kryje stéw krytyki pod zadnym adresem. Wtasciciele stabo prosperujg-
cych restauracji, a nawet sam personel bez wiedzy swoich przetozonych (,Kuchen-
ne rewolucje”, sezon 1, epizod 3) zapraszaja ekspertke do siebie, by doradzita im
w jaki sposéb prowadzi¢ biznes. Kiedy pojawia sie Magda Gessler restauracje ze
$wiecacych pustkami zmieniajg sie w petne zadowolonych klientéw, cho¢ droga do
takiego efektu zazwyczaj okupiona jest tzami wtascicieli i personelu. Gessler pet-
ni tu role specjalisty od wszystkiego - nie tylko zna sie na kuchni, doskonale wie
jak komponowac potrawy z réznych czesci Swiata, potrafi wyczué¢ choéby najdrob-
niejszy syntetyczny dodatek do dan. Jest tez ekspertem jako manager. Zarzadzanie
firma nie ma przed nig tajemnic, na wszystko ma gotowy przepis, a wprowadzane
przez nig rewolucje za kazdym razem okazuja sie strzatem w dziesigtke. Przekonali
sie o tym m.in. wlasciciele karczmy w Nateczowie, w ktorej - jak w wielu innych -
Gessler dokonata rewolucji nie tylko w karcie dotychczas niesmacznych i niezdro-
wych dan, ale w catej strukturze zarzadzania i zatrudnienia witgcznie z odsunieciem
samych wtascicieli od petnienia funkcji menadzerskich w firmie (,Kuchenne rewo-
lucje”, sezon 4, odcinek 12). Skutek takiego kreowania wizerunku jest taki, ze TVN
wyemitowat juz siedem sezon6w tego programu, a restauratorzy wciaz zgtaszaja
swoja che¢ zaproszenia Magdy Gessler w celu ulepszenia swojej firmy. W 2011 r.

3 [online:] http://blogdlabartka.blog.onet.pl/Fenomen-Super-Niani,2,1D308134386,n
* [online:] http://www.se.pl/rozrywka/plotki/dorota-zawadzka-zgarnie-10-tysiecy-zlo-
tych-za-4-dni-pracy_275185.html
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Gessler otrzymata statuetke Wiktora w kategorii ,Najwieksze odkrycie telewizyj-
ne”. W 2012 r. zostata nagrodzona w plebiscycie Telekamery 2012 w kategorii ,Oso-
bowos$¢ telewizyjna”. Ma 163 787 fanéw na Facebooku i 7668 aktywnych uczest-
nikéw fanpage’a (stan na 31.08.2012). Od wrzes$nia 2012 r. jako ekspert kulinarny
jest gospodynia emitowanego takze przez TVN programu ,Masterchef”, ktéry ma na
celu wytonienie najlepszego kucharza spo$réod amatoréw kochajacych gotowanie
i pieczenie. Program popularyzuje kuchnie w zupetnie innym wymiarze i pokazuje,
ze ludzie, ktérzy maja pasje, moga zaj$¢ bardzo daleko. Choé¢ wielu kucharzy dotych-
czas prowadzito swoje popularne programy kulinarne (np. Pascal Brodnicki, Robert
Sowa, Robert Maktowicz) to zadnego nie udato sie w takim stopniu wykreowac¢ na
eksperta ds. kuchni i restauracji jak Magde Gessler.

Programy telewizyjne pokazujace zwyktych ludzi, ktérzy dzieki swojemu talen-
towi lub ciezkiej pracy odnosza sukces (,,You can dance - Po prostu tancz!”, ,Idol”,
,Mam talent”) nie mogg oby¢ sie bez ekspertéw, ktérzy potencjalne gwiazdy ocenig
i pochwalg lub wytkng im btedy. Im bardziej charyzmatyczne badZ kontrowersyjne
sg to osoby, tym lepiej. Michat Pirég, zdolny i utalentowany tancerz i choreograf,
cho¢ na antenie MTV prowadzit wczes$niej program ,W rytmie MTV” autorytet
zyskat dopiero dzieki roli jurora w programie ,You can dance - Po prostu tancz!”
w stacji TVN. Pir6g jest instruktorem w Autorskiej Szkole Musicalowej Macieja Paw-
towskiego w Olsztynie i nauczycielem na wielu warsztatach tanecznych i aktorskich
organizowanych przez sceny teatréw muzycznych, teatréw tanca oraz szkét musi-
calowych. Wspétpracowat z teatrami w Polsce, Francji, Belgii i Szwajcarii. Na de-
skach znanych teatréw (Kieleckiego Teatru Tanca, Teatrze Komedia w Warszawie,
Teatrze Muzycznym Roma) tanczy od 1998 r. Jako tancerz pracuje w technikach:
jazz, modern jazz, afro jazz, taniec wspotczesny, funky jazz, broadway jazz. Jako eks-
pert ,You can dance” jest bezkrytyczny, bezkompromisowy, ostry w ocenach, nie-
rzadko nieprzyjemny i bezczelny (sezon 7, odcinek 2), jest jednoczesnie wrazliwy,
tatwo sie wzrusza, bywa, Ze ptacze (sezon 3, odcinek 3). Jego oceny nie s3 jednak
emocjonalne - szczeg6towo analizuje technike i wykonanie, racjonalnie argumentu-
je 1 poucza uczestnikéw programu.

Czy wymienione osoby sa prawdziwymi i niezastapionymi ekspertami, czy tyl-
ko wykreowanymi na potrzeby programéw? Czy ich popularnosé¢, jaka zyskali dzie-
ki telewizji wynika z natury mediéw, czy jednak wiedzy i doSwiadczenia?

Bez watpienia wykreowanie tych ekspertéw byto zamierzeniem stacji koniecz-
nym ze wzgledéw programowych i sprzedazowych. Jednak by byto mozliwe, a prze-
kaz przyniést zamierzone efekty, musiaty zosta¢ spetnione okreslone warunki.

Najwazniejszymi czynnikami zwiekszajacymi efektywnos¢ przekazu sg: zro-
dto przekazu (kto, co méwi), charakter przekazu (jak méwi) i cechy audytorium
(do kogo to mowi) jak rdwniez analiza efektéw (z jakim skutkiem) (Aronson 1998,
s. 96). O powodzeniu w budowaniu autorytetu decyduje takze wiarygodno$¢ zro-
dta przekazu. ,Juz w starozytno$ci formutowano przypuszczenia dotyczace wpty-
wu prestizu na skuteczno$¢ przekazu” (tamze, s. 98). Superniania nie wzbudzataby
pewnie takiego postuchu gdyby nie byta psychologiem, a Magda Gessler znang re-
stauratorka. Dorota Zawadzka w roli rewolucyjnej restauratorki bytaby pewnie po-
stacig tak samo komiczng jak Magda Gessler w roli Superniani. Przecietny Kowalski,

5 [online:] http://pl.wikipedia.org/wiki/Magdalena_Gessler
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kierowca z zawodu, nawet gdyby byt najlepszym rodzicem na $wiecie, nie uzyskatby
pewnie takiego autorytetu jak psycholog (moze dlatego program ,Surowi rodzice”
wcale nie cieszy sie takim samym powodzeniem, cho¢ przyktady probleméw wy-
chowawczych s3 tu nie mniej sensacyjne, a wiec ciekawe dla szukajacego rozryw-
ki widza, co w przypadku niektérych rodzin-bohateréw programu ,Superniania”).
Tymczasem wszyscy wymienieni powyzej eksperci sg wiarygodni, cho¢ widzowi
trudno stwierdzi¢ czy to oznacza, ze s3 ,,dobrzy”. Telewidz nie znajacy sie na psy-
chologii nie jest w stanie stwierdzi¢ czy metody stosowane przez Supernianie s3
skuteczne i w dalekosieznym widzeniu nieszkodliwe dla dzieci, mieszkaniec spoza
Warszawy przekonac sie jak wygladaja, sa prowadzone i funkcjonujg restauracje
Magdy Gessler, a 99% telewidzéw najprawdopodobniej nigdy w zyciu nie widzia-
fa tanczacego Michata Pir6ga. Dla widza jest najwazniejsze, Ze telewizyjni eksper-
ci znaja sie na rzeczy, sa godni zaufania i dajg mu wiarygodna odpowiedZ na jego
potrzeby.

Nie zapominajmy jednak, ze media posiadaja bardzo duze mozliwosci kreacyjne.
Wskutek dokonywanych przez nadawce wybordw i srodkéw wyrazu odbiorca moze
przyjac zamierzong przez niego postawe, czy zmienic¢ swojg opinie na jakis temat, a ko-
munikat wzbudza¢ okre$lone emocje. Juz na samym poczatku, w momencie uktadania
tzw. ramoéwki programowej, mamy do czynienia z wyborem przekazow, ustalaniem
priorytetow przez witascicieli (w naszym przypadku stacji telewizyjnej), producen-
tow, wydawcow. Selekcja przekazoéw, jakiej dokonuje nadawca nie jest obiektywna®:
poza tym, ze decyduje za odbiorce jakie komunikaty s3 istotne, a jakie nie, wptywa
tez m.in. na wizerunek poszczegélnych oséb i kreuje gwiazdy. Nie ujmujac ich wie-
dzy, zdolno$ciom i talentowi, Zawadzka, Gessler czy Pirég bez pomocy lub wskutek
nieumiejetnych albo niewtasciwych dziatan producentéw i wydawcéw mieliby mate
szanse na taka medialnos¢ i przebicie sie ponad réwnie wyksztatconych i uzdolnio-
nych kolegéw. Zdarza sie, Ze o byciu medialnym ekspertem decyduje przypadek (kie-
dy raz zapytanego o opinie fachowca pytajg o zdanie kolejni dziennikarze, ktérzy tym
samym nie muszg juz szuka¢ kontaktow do innych ekspertéw), jednak w przypadku
produkcji telewizyjnych, programéw planowanych na caty sezon lub nawet kolejne
edycje, trudno mowic o przypadku. Raczej o zamierzonym dziataniu, majgcym na celu
przyciagniecie widza, zwiekszenie ogladalnosci, a co za tym idzie - zysku stacji.

Na potrzeby programoéw rozrywkowych niewatpliwie zatrudnia sie ekspertow.
Tylko dzieki temu zwieksza sie wiarygodnos¢ przekazu i jednoczes$nie przycigga
uwage widza zadnego gotowej recepty na zycie. Jednak zaden ekspert nie jest z na-
tury gwiazda, a jego kwalifikacje trudno oceni¢. Na medialny autorytet trzeba go do-
piero wykreowac. To konieczny warunek, by przekona¢ widza, ze nalezy go ogladac.
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The real expert or a media creation? Analysis of the phenomenon
of creating experts for entertainment

Abstract

Obedience to authority is usually the behavior of human life resulting from the formation of social roles.
Being an authority in a society depends on many factors, often it is the great knowledge or talent. Media,
often playing the role of opinion leaders in many areas, will tend to be authorities and experts in various
fields or — depending on their needs — will create them.

The role media play today is not only information but also entertainment. Creation of experts and authorities
to the needs of entertainment has recently become the basis for many programmes. This article aims to look
at this phenomenon on the example of such programmes as ,Superniania,” ,,Kuchenne Rewolucje” and ,You
can dance”.



