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Ewolucja pojecia spotecznosci wirtualnej

w naukach spotecznych. W dwudziesta rocznice
ukazania sie pracy Howarda Rheingolda The Virtual
Community. Homesteading on the Electronic Frontier

Popularyzacja sieci komputerowych, ktéra postepowata w spoteczenstwie od lat 80.
XX wieku, stawiata przed badaczami spotecznymi nowe wyzwania. W rzeczywisto-
$ci spotecznej, ktérej immanentng czescia staty sie sieci (z czasem za$ wylacznie
Internet), pojawiaty sie nowe, bezprecedensowe zjawiska, ktére zmuszaty socjolo-
gow do rewizji kluczowych poje¢, ktérymi postugiwali sie w swej pracy naukowe;j.
Jednym z nich byto pojecie ,spotecznosci”. Chociaz w socjologii istniaty rézne kon-
cepcje spotecznosci, to mozna przyjac, iz wszystkie one wigza sie mniej lub bardziej
z zaproponowanym przez Ferdinanda Tonniesa pojeciem Gemeinschaft, ktére na-
rzucato konotacje silnych wiezi, bliskosci emocjonalnej, wspolnoty kulturowej oraz
swoistego ,zamkniecia” w ramach niewielkiej, lokalnej przestrzeni. Jednakze, im
bardziej upowszechniat sie Internet, tym bardziej stawato sie jasne, ze w wyniku za-
posredniczonych kontaktéw miedzy ludzmi mogg powstawac spotecznosci (i ze po-
jecie ,spotecznosci” bedzie jednym z najwazniejszych w opisie nowej rzeczywistosci
spotecznej), ale beda to spotecznosci zupetnie inne niz te opisywane w XIX-wiecznej
Tonniesowskiej tradycji.

W 1993 roku ukazata sie ksiazka The Virtual Community. Homesteading on the
Electronic Frontier autorstwa Howarda Rheingolda, w ktorej sformutowat on po-
jecie spotecznos$ci wirtualnej. Jego zdaniem jest to nowy rodzaj spotecznosci, kto-
ry narodzit sie wraz z nadejsciem Internetu. Rheingold okreslit te spotecznosci
jako samodefiniujgce sie sieci interaktywnej komunikacji, zorganizowane wokét
poszczegolnych zainteresowan badz celéw. Spotecznosci wirtualne skupiajg uzyt-
kownikéw sieci, ktorych taczg wspdlne wartosci i zainteresowania, a takze wiezi
wsparcia i przyjazni, ktére mogg (cho¢ nie musza) znalez¢ swoje przedtuzenie poza
Internetem. Charakterystyczng wtasciwoscia spoteczno$ci wirtualnych jest takze to,
Ze W przewazajacej mierze opierajg sie one na wieziach subiektywnych, na dobro-
wolnych checiach ich uczestnikdw, na przekonaniu i ,,poczuciu” tgcznosci z innymi
ludZmi w ramach danej spotecznosci.
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Bezposrednig inspiracjg dla stworzenia pojecia spotecznosci wirtualnej byty
dla Rheingolda doswiadczenia zwigzane z serwisem internetowym (jakby$my dzi$
powiedzieli) znanym jako WELL (Whole Earth "Lectronic Link). Zostat on zatozo-
ny w 1985 roku przez dwoéch sympatykow kontrkultury lat 60. XX wieku: artyste
i informatyka-amatora Stewarta Branda i Larry’ego Brillianta, jednego z organiza-
torow festiwalu w Woodstock. Poczatkowo byt to rodzaj serwera wymiany infor-
macji pomiedzy uzytkownikami, z czasem stat sie serwisem z wtasng strong WWW,
forami dyskusyjnymi, dostepem do poczty elektronicznej. Z serwisem zwigzani byli
praktycznie wytacznie mieszkancy rejonu Zatoki San Francisco, na ogét dawni sym-
patycy kontrkultury, niegdysiejsi kontestatorzy, bitnicy i hipisi, ale tez wspétczes$ni
mitos$nicy informatyki i hakerzy. Tym, co ich taczyto, byto nie tylko miejsce zamiesz-
kania, ale tez podobne poglady spoteczno-polityczne, ktére mozna najkrdcej okre-
$li¢ jako sprzeciw wobec zastanego porzadku. Dlatego tez WELL miata, jak sie zdaje,
wiecej wspolnego z Tonniesowska Gemeinschaft niz inne, opisywane przez Rhein-
golda, spotecznosci wirtualne.

Ze wzgledu na te wtasciwosci dzi$§ uznalibySmy WELL za raczej nietypowa
spotecznos¢ wirtualng, w ktérej kontakty zaposredniczone przez Internet s3 tylko
jednym z kilku istotnych czynnikéw taczacych zaangazowanych w nig ludzi. Bar-
dziej znaczace wydaje sie to, ze przyktadem spotecznosci wirtualnych, wedtug Rhe-
ingolda, byty takze listy dyskusyjne, grupy dyskusyjne Usenet, kanaty IRC i wspol-
noty mito$nikéw gier sieciowych MUD i MOO. Technologie te, w wiekszosci dzi$
juz zapomniane, miaty kilka istotnych cech wspdélnych: taczyty niezbyt duze grupy
ludzi wokdt pewnego wycinka internetowej sieci komunikacyjnej (mogta by¢ to, na
przyktad, dana grupa dyskusyjna, jeden kanat IRC lub jedna rozgrywka); ludzie ci
wchodzili ze sobg w liczne, powtarzajace sie interakcje, co pociggato za sobg pewne
poczucie wspolnoty; tatwo tez byto oddzieli¢ cztonkow spotecznosci od tych, ktérzy
do niej nie naleza.

Wprowadzone przez Rheingolda pojecie spotecznosci wirtualnej okazato sie
wprawdzie uzyteczne w spotecznych badaniach nad Internetem, jednak szybko sta-
to sie jasne, ze przy uzyciu wytgcznie tego pojecia nie da sie w adekwatny sposéb
opisa¢ specyfiki zycia spotecznego w kontekscie Internetu. Okazato sie bowiem,
ze Internet istotnie wzmacnia (obecne juz wczes$niej w spoteczenstwie) tendencje
do indywidualizacji. Jednostki wyzwolone z silnych (czasami wrecz opresyjnych)
grupowych wiezi wcale nie byly sktonne do powotywania kolejnych grup, tym ra-
zem przy uzyciu nowego $rodka komunikacji. Dostrzezono mianowicie, iz sg one
raczej zainteresowane samodzielnym poszukiwaniem i utrzymywaniem kontak-
tow z innymi ludzmi, nie tylko przy uzyciu Internetu, cho¢ Internet stanowi w tym
procesie niezwyKle istotne i uzyteczne narzedzie. W wyniku tych indywidualnych
jednostkowych strategii nie powstaja jednak spotecznosci ani w klasycznym socjo-
logicznym rozumieniu, ani tez w rozumieniu spotecznosci wirtualnej wedtug Rhe-
ingolda. Inny wptywowy badacz Internetu, Barry Wellman, nazwat wprawdzie te
nowopowstajgce spoteczne konstrukcje spotecznosciami spersonalizowanymi, sam
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jednak postulowat raczej odwrét od pojecia spotecznosci w socjologicznych ba-
daniach Internetu i skupienie sie na relacjach spotecznych oraz na powstajacych
w ich rezultacie spotecznych sieciach. Jego zdaniem nie mozna zaprzeczy¢, ze spo-
tecznosci wirtualne wciaz istniejg, jednak, po pierwsze, to pojecie nie powinno miec
pierwszorzednego znaczenia w badaniach nad Internetem, a po drugie, nalezy je
rozumiec inaczej niz to proponowat Rheingold; Wellman podkreslat luzna strukture
tych spotecznosci, ich tematyczne ,wyspecjalizowanie” w jednym kierunku, stabo$¢
wiezi pomiedzy cztonkami oraz ich mniejsze zaangazowanie emocjonalne w Zycie
spotecznosci.

W trakcie rozwoju Internetu stato sie wyraznie widoczne, ze w opisie jego
spotecznych aspektow bardziej uzyteczny bedzie ,jezyk” sieci spotecznych niz ,je-
zyk” grup, jaki proponowat Rheingold, wprowadzajgc swoje pojecie spotecznosci
wirtualnej. Uzytkownicy wykorzystuja bowiem Internet raczej po to, zeby w indy-
widualny spos6b podtrzymywac relacje spoteczne i czasami tez (ale znacznie rza-
dziej) nawigzywac nowe, a nie po to, aby tworzy¢ spotecznosci wirtualne, czyli - jak
to okreslat Wellman - zamkniete pudetka. Zakrawa wiec na pewien paradoks, ze
pojecie to znakomicie zadomowito sie w jezyku potocznym i ze jest powszechnie
wykorzystywane w popularnych (ale tez niekiedy naukowych) analizach Internetu.
Bodaj najbardziej znamiennym wyrazem tej tendencji jest termin ,serwisy spotecz-
nosciowe”, na okreslenie serwiséw takich jak Facebook, ktore sg ukierunkowane
przede wszystkim na budowanie relacji i sieci spotecznych pomiedzy uzytkownika-
mi. Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, iz odwotanie do spotecznos$ci w nazwie tych
serwisow jest domeng jezyka polskiego; nazwy tych serwiséw w innych jezykach
(np. angielski, francuski, hiszpanski, portugalski, rosyjski) odwotuja sie raczej do
sieci spotecznych (np. angielskie okreslenie to social networking services).

Pozostaje zatem pytanie, czym s3g obecnie spotecznosci wirtualne i czy pojecie
to nadal jest uzyteczne w badaniach Internetu? Wydaje sie, ze tak, cho¢ by¢ moze
postugiwanie sie nim nalezatoby poprzedzi¢ zastrzezeniem, czym spoteczno$¢ wir-
tualna nie jest. Nie jest zatem zbiorem indywidualnych sieci spotecznych; nie jest
otwarta, amorficzng strukturg o rozmytych granicach; nie jest ruchem spotecznym
wykorzystujacym Internet; nie jest wreszcie zgromadzeniem ludzi, ktérzy wykorzy-
stali Internet w celu podjecia zbiorowego dziatania. Problem w tym, Ze wspomniane
formy zycia spotecznego sa o wiele bardziej rozpowszechnione i charakterystyczne
dla spoteczenstwa, w ktérym powszechnie wykorzystywany jest Internet, niz spo-
teczno$¢ wirtualna w rozumieniu Rheingolda. Z tego wtasnie faktu, a takze z prosto-
ty i atrakcyjnosci pojecia spotecznos$ci wirtualnej, moze wynikac jego niestabngca
popularnos¢. Zjawiska, ktére mozna sensownie nazwac tym wtasnie pojeciem, sta-
nowig za$ obecnie raczej margines internetowego zycia spotecznego. Rozwijajg sie
one najczesciej na forach internetowych czy wokét niektérych blogéw. Istotniejsza
jednak od ich badania wydaje sie analiza innych, bardziej popularnych przejawow
internetowego zycia spotecznego. Internet wcigz zmusza przy tym badaczy do we-
ryfikacji wtasciwego socjologii aparatu pojeciowego.



